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I. Bevezeto

A konyvtari teljesitménymutatokat az MSZ ISO 11620-as szabvany alapjan dolgozta ki a
munkabizottsag, a Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztériuma Konyvtari osztalyanak felkéré-
sére. Célunk az volt, hogy olyan mddszertani Gtmutatoval segitsiik a kdnyvtarak munkajat,
amely lehetdvé teszi a konyvtari szolgaltatdsok hatékonysdganak a mérését, ugyanakkor a
kapott eredményeket fel lehessen hasznalni dontéselokészitéshez, normativak meghatarozasa-
hoz is.

A teljesitménymutatok elsésorban a konyvtari 6nértékelést szolgaljadk. Felhasznalhatok
arra, hogy ugyanabban a konyvtarban a kiilonb6z6 idopontokban nyujtott teljesitményeket
Osszehasonlitsak, illetve hogy kiilonb6zo szolgaltatasok hatékonysagat dsszevessék. Lehetd-
ség nyilik a konyvtarak kozotti 6sszehasonlitdsra is, de ez csak kiilonleges koriiltekintéssel
végezhetd, figyelembe véve a kiilonbozd intézmények kiildetését, altalanos operativ céljait,
er6forrasait, hasznaloi csoportjait, vezetési struktirajat, sajatos munkafolyamatait.

Munkénkat nehezitette, hogy hasonlé modszerek kidolgozasara nem talaltunk hazai
példat, valamint hogy a hivatkozott szabvanyt sok vonatkozasban nem talaltuk alkalmazhato-
nak a magyarorszagi konyvtari rendszerre. Ezért fontosnak tartjuk leszogezni, hogy az elké-
sziilt javaslatunk nem koveti szolgaian a szabvany eldirasait, bizonyos pontokon eltér azoktol,
bizonyos pontokat pedig nem dolgoztunk ki. (A javaslat €s a szabvany egységes alkalmazasa
érdekében kovetkezetesen utalunk a szabvany megfeleld pontjara. Az eltéréseket a szovegben
kiilon jelezziik.) Ebben a vonatkozasban maga a szabvéany is megengedéen fogalmaz: ,,Uj
vagy alternativ teljesitménymutatok fejleszthetdk ki tovabbi tevékenységek vagy szolgéltata-
sok értékelésére vagy meghatarozott célokra.” (4.1.4)! | E nemzetkdzi szabvany elfogadja,
hogy a konyvtaraknak sokféle tipusa 1étezik, kiilonféle koriilmények kozott mitkodve, kiilon-
féle hasznaloi csoportokat szolgalva, és egy sor sajatos jellemzdjiik lehet (szervezet, finanszi-
rozas, vezetés stb.) Mivel az egész vilagra jellemz0 ez a valtozatossag, fontos annak tudatosi-
tasa, hogy nem minden teljesitménymutat6é hasznalhaté6 minden konyvtarban. Az e nemzetko-
zi szabvanyban szerepld teljesitménymutatok jegyzékét célszerli olyan valasztékként felfogni,
amelynek tételei szamos konyvtari rendszerben alkalmazhatok.” (5.2.1)

A kidolgozott mutatok alkalmasak arra, hogy mérjék a kiilonb6z6 konyvtari munkafo-
lyamatok hatékonysagat, valamint képet kapjunk a hasznalok elégedettségérol.

A munkafolyamatok hatékonysdganak mérésére elsésorban a kovetkezd mutatdkat

tartjuk alkalmasnak:

1 Az MSZ 1SO 11620:2000 szabvany megfeleld pontjara torténd utalas.
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8. Dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol (B2.3.1)

9. A dokumentumok keresése szabadpolcos terekben (B2.3.2)

12. A kodlcsonzési allomany forgasi sebessége (B2.4.1)

14. A konyvtaros munkakorben dolgozok kdlesonzési produktivitasa (B2.4.5)

15. A konyvtarkozi kdlesonzés hatékonysaga (B2.5.1)

16. Informaciokeresés (B2.7.1)

21. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga (B3.2.1)

A hasznélokhoz kozvetleniil kapcsolddd szolgaltatdsok mérésére foleg a kovetkezo

mutatokat javasoljuk:

1. A kdzonség mint hasznalo (B2.1.1)

2. A hasznaldkra vetitett koltség (B2.1.2)

3. A személyes hasznalat népszeriisége (B2.1.3)

4. A személyes haszndlat koltsége (B2.1.4)

5. A cimek elérhetésége (B2.2.1)

7. A gyijtemény hasznalata (B2.2.6)

10. A kolesonzés népszeriisége (B2.4.2)

12. A kolesonzési dllomany népszeriisége (B2.4.3)

13. A kolcsonzések koltségessége (B2.4.4)

17. A targyi eszk6zok kihasznéltsaga (B2.9.2)

18. Az iil6helyek kihasznaltsaga (B2.9.3)

A hasznaléi elégedettség (B1.1.1) valamint a célkdzonség elvardsainak megismerésére
vonatkoz6 mddszerek kidolgozasa meghaladta a munkabizottsag kompetenciéjat, ezeknek az
igényeknek a kielégitésére a Konyvtari Intézet kiilon mddszertani itmutatot dolgoz ki.

A javaslat elkészitése soran az egyik legnehezebb feladatot a fogalmak egységes ér-
telmezése jelentette. Mivel a fenti mutatok jelentds része a kotelezd statisztikai adatszolgalta-
tason alapszik, ezért — ahol lehetett — fogalomhasznalatunkat a Statisztikai munkabizottsag
altal készitett fogalommagyarazathoz igazitottuk, ahol pedig nem allt rendelkezéstlinkre meg-
feleld definicid, igyekeztliink konnyen érthetd, egységesen kezelhetd meghatarozasokat alkot-
ni.

Bizunk abban, hogy munkank nem volt hidbavald, és javaslatunkkal sikertil eldsegite-
ni, a hasznaloi igények jobb megismerésén alapuld hatékony munkavégzést, valamint a miné-

ségmenedzsment szemlélet térhoditasat is.



I1. A teljesitménymutatok leirasa

1. A kozonség mint hasznalo
Szabvany: B2.1.1

A) Cél
A célkozonség/szolgalandd kozonség konyvtarhasznalatanak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Alkalmazhaté a konyvtar egészére, vagy egyes szolgaltatasok mérésére.

C) A mutaté meghatarozasa
A >?hasznalok ardnya a =P célkozonségbodl vagy a P szolgalandd kozonségbdl. Eltér a
szabvanytol!

D) Moédszer
A/B*100

Ahol:

“A” a hasznalok szama a célk6zonségbdl vagy a szolgalando kozonségbdl,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.

Kerekitsék egész szamra!

E) A mutat6 értelmezése és a mutatéra hatoé tényezok

Onértékelésre alkalmas mutatd mind egy, mind tobb konyvtar egyiittes teljesitményének mé-
résére. A mutato 0 és 100 kozotti egész szam. Az optimalis érték a 100 fel¢ tart, de viszonylag ala-
csony értek is kielégitonek tekinthetd sajatos célkozonség/szolgalandd kozonség esetén.

A célkozonség/szolgalandd kozonség hasznalati ardnyat szdmos tényezd befolyasolhatja,
amelyre a konyvtar nincs hatassal. Példaul: a demografiai osszetétel, a varosiasodas, az iskolazott-
sag, a kiszolgalt intézmény jellemzdi (oktatdsi modszerek, az 6sztondijak stb.), konyvvasarlasi szo-
kasok, foldrajzi tavolsag a konyvtar és hasznaldja kozott, kozlekedési viszonyok, tarsadalmi kortil-
mények, gazdasagi kornyezet.

Az eredménynek 0sztondznie kell a kdnyvtarat szolgaltatasai aktiv reklamozasara és tovabb-
fejlesztésére.

A hasznalok adatai — a kotelezokon tul — bizonytalanok (az adatkdzlés megtagadasa, ellen-
drizhetetlensége), gyljtésiik koltséges (nyomtatvany, szoftver-modulmoédositds, munkaerd-
betanités, oktatds). Ezért célszerii orszagos vizsgalat részeként végezni a mérést. Az ott kapott ada-
tokbol képezhetd mutato.

Javasolt az ismétlés.

F) Kapcsolodo mutatok
3. a személyes hasznalatok szama/a célk6zonség létszama
3. a személyes hasznélatok szdma/a szolgalando kozonség 1étszama
7. hasznalt allomany/teljes allomany
10. a kdlcsonzott dokumentumok szama/kdlesondzhetd allomany
11. a kdlcsonzések szama/a célkozonség 1étszama
11. a kdlcsonzések szama/a szolgalando kozonség 1étszama
12. a kdlesonzott dokumentumok szdma/a célkdzonség 1étszama
12. a kdlcsonzott dokumentumok szdma/a szolgalando kozonség 1étszama

2 Jelmagyardzat: = = utalo. Utal a fogalommagyarazatra, vagy az egyes mutato lel6helyére.



2. A hasznadlokra vetitett koltség
Szabvany: B2.1.2

A) Cél
A koltség Osszevetése a hasznalok szamaval.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. A mutatd hasonld funkcidju konyvtarak esetében és a koltségek
azonos szamitasa mellett alkalmazhato Osszevetésre.

C) A mutaté meghatarozasa
Az éves =Pkoltség osztva a =»hasznalok éves szamaval. Eltér a szabvanytol!

D) Médszer
A/B

Ahol:
“A” az éves koltség,
“B” a hasznalok éves szama.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutaté valos szam felsé hatar nélkiil. Ertékeli a konyvtar koltséghatékonysagat

— évenkénti 0sszevetésben,

— Osszehasonlitva a helyi k6z0sség szamara fenntartott egyéb intézmények (miivelddé-
st haz stb.) koltséghatékonysagaval,

— Osszehasonlitva mas, hasonlo tipust konyvtarak koltséghatékonysagaval.

A mutatdt lehetdleg ne hasznéljak dnmagéaban. Hasznos, ha mint szolgaltatadsi mutatot
altalanosabb Osszefiiggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a konyvtar céljaival Osszefliggésben kell elvégezni. A mutatoknak a
konyvtar céljai szerinti megitélése alkalmas a kozpénzek felhasznaldsanak igazolasara, és
megeérteti a hasonld konyvtarak koltségei kozotti kiilonbségeket.

A szamitast befolyasolhatjak az eltéré konyvelési modszerek. Kizardlag a kdlesonzo-
ket figyelembe vevé modszer eredménye tilbecsiilheti az egy hasznéalora esd koltséget.

F) Kapcsolodé mutatok
4. koltség/a személyes hasznéalatok szdma
13. koltség/a kdlcsonzések szdma



3. A személyes haszndlat népszeriisége
Szabvany: B2.1.3

A) Cél
A személyes hasznalat viszonyitasa a célk6zonség vagy szolgalandd kozonség 1étsza-
mahoz.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden konyvtar. Konyvtarak dsszehasonlitasa a kiilonb6z6 szerepkor és a kozonség
szociokulturalis tényezdi figyelembe vételével lehetséges. Alkalmazhat6 a konyvtar egészére,
vagy egyes szolgaltatdsok mérésére.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>személyes hasznalatok éves szama osztva a =»c¢lkozonség vagy a =»szolgalando
kozonség 1étszamaval.

D) Moédszer

Adatnyerés:

1. A be- vagy kilépéket automatikusan szamold kapu vagy hasonld eszkoz révén.

2. A be- vagy kilépdk szamolasaval mintavételi idészakokban. Az idészakokat a muta-
to alkalmazoja hatarozza meg. Kivetitéssel meg kell becsiilni az éves latogatasszamot, figye-
lemmel az év kozbeni ingadozasok tapasztalatara.

3. A két adatnyerési mddszert kombinalni kell ott, ahol a szamlalé kapu nem a konyv-
tar bejaratat 6rzi, és azon kivill is kap konyvtari szolgaltatast a latogato.

A/B

Ahol:

“A” a személyes hasznalatok éves szama,

“B” a célkozOnség vagy a szolgalandd kozonség 1étszama.
Kerekitsenek!

E) A mutat6 értelmezése és a mutatora hatoé tényezok

A mutato valds szam felsd hatar nélkiil. Minél magasabb, annal népszeriibb a konyv-
tar, vagy a mért szolgaltatas.

A szamlald vagy hasonld kapu alkalmazasénal a szdm tul magas lehet, mert a sze-
mélyzet és mas, a konyvtarat nem hasznalo latogatok mozgésat is beszdmolja.

F) Kapcsolodo mutatok
4. koltség/a személyes hasznalatok szdma
11. a kolcsonzések szama/a célkdzonség 1étszama
11. a kdlesonzések szama/a szolgalandd kozonség 1€tszama



4. A személyes hasznadlat koltsége
Szabvany: B2.1.4

A) Cél
A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szaméaval.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. A mutat6 a hasonl6 szerepkorti konyvtarakat hasonlitja 6ssze a kolt-
ségek azonos szamitasa mellett.

C) A mutaté meghatarozasa
Az éves =Pkoltség osztva a =»személyes hasznalatok szamaval.

D) Médszer

1. A be- vagy kilépéket automatikusan szamold kapu vagy hasonld eszkoz révén.

2. A be- vagy kilépdk szamoléasaval mintavételi idészakokban. Az idészakokat a muta-
to alkalmazoja hatarozza meg. Kivetitéssel meg kell becsiilni az éves latogatasszamot, figye-
lemmel az év kozbeni ingadozasok tapasztalatara.

3. A két adatnyerési modszert kombinalni kell ott, ahol a szdmlalé kapu nem a konyv-
tar bejaratat orzi, és kiviile is kap kdnyvtari szolgaltatast a latogato.

A/B

Ahol:

“A” az éves koltség,

“B” a személyes hasznalatok éves szdma.
Kerekitsenek!

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 valos szam felsé hatar nélkdil.

A mutatdt nem szabad dnmagaban hasznalni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb Osszefiiggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a konyvtar céljaival osszefiiggésben kell elvégezni. A mutatdk célszerinti
megitélése alkalmas a kdzpénzek felhaszndlasadnak igazolasara, és megérteti a hasonl6 konyv-
tarak koltségei kozotti kiilonbségeket.

A szamitast befolyasolhatja a konyvelési modszerek eltérd volta.

A szamlald vagy hasonld kapu alkalmazasanal a szam til magas lehet, mert a sze-
mélyzet és mas, a kdnyvtarat nem hasznald latogatok mozgasat is beszamolja. A mutato ke-
vésbé felel meg azokban a konyvtarakban, ahol sok a tavhasznalat (elektronikus uton, telefo-
non érkezd kérés vagy mas tavszolgaltatasok igénybe vétele), vagy a hasznalok jelentés ha-
nyada nem a célk6zonséghez vagy a szolgalandd kozonséghez tartozik.

F) Kapcsolodo mutatok
2. koltség/a hasznalok szama
3. a személyes hasznalatok szama/a célk6zonség létszama
3. a személyes hasznélatok szdma/a szolgaland6 kozonség 1étszama



5. A cimek elérhetdsége
Szabvany: B2.2.1

A) Cél

A konyvtar tulajdonaban 1évd, a hasznaldk altal keresett €s megkapott cimek ardnya.
Felvilagositast ad, hogy kell példanyszamu-e a keresett cim, emellett kovetkeztethetiink arra,
hogy a gylijtemény relevans-e a hasznaloknak.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden konyvtar. A tajékoztatd és kdlecsonzési allomanyt kiilon kell mérni. Sziikithet-
jiikk — 6sszehasonlitasuk céljabol — gytijteményekre, szakteriiletekre, idészakokra. Hasznalhato
az azonos szerepkorl konyvtarak dsszevetésére is.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar tulajdonaban 1év6, a hasznalok altal igényelt elérheté =»cimek aranya. El-
érheto — e mutatd céljaira — azt jelenti, hogy a példanyok bent vannak a konyvtarban és a
hasznalok rendelkezésére allnak.

D) Moédszer

Minden esetben vilagosan meg kell hatarozni, hogy mi szamit a konyvtar gytjtemé-
nyében cimnek (folyoiratok cikkei, konyvfejezetek).

Elérhetdnek szamit mindazon cim, mely zart raktarban vagy szabadpolcon hozzaférhe-
t0. A konyvtari munkafolyamat alatt 1évd, az ellopott vagy rossz helyre visszarakott cimek
példanyai nem szamitanak elérhetdnek, viszont beleszamitanak a keresett cimek szdmaba.

a) Valasszunk ki reprezentativ mintat a konyvtar tulajdondban 1év6 cimekbdl. Jegyez-
ziik fel a mintaban szerepld minden egyes miirdl, hogy a cimnek az adott példanya elérhetd-e.

b) A hasznalok reprezentativ mintajaban szerepléket meg kell kérdezni, hogy mely
cimeket keresik a konyvtarban (torolve koziiliikk azokat, melyek nincsenek a kdnyvtar tulajdo-
naban), tovabba hogy megkaptak-e azokat.

A/B*100

Ahol:

“A” a megkapott cimek szdma
“B” a keresett cimek szdma
Kerekitsék egész szamra.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd 0 és 100 kozé esd egész szam. Az optimalis érték a 100% felé tart. Nagy
1d6szakos forgalmi ingadozasnak kitett konyvtarak eltérd idészakokban ismételjék meg a mé-
rést és atlagoljanak.

A mutatot befolyasolja:

— a katalogus hasznalhatdséaga,

— a cimek tobbpéldanyossaga.

F) Kapcsolodo mutatok
7. a hasznalt allomany/a teljes allomany



6. A helyben haszndlat intenzitdsa
Szabvany: B2.2.5

A) Cél
A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitdsa a hasznélatokkal.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Nagy allomanyu, nagy forgalmu helyen nem javasoljuk a teljes al-
lomany mérését, csak gyljteményekét, allomanyrészekét.

C) A mutaté meghatarozasa
Az egy =»személyes hasznalatra juté =»helyben hasznalt dokumentumok szama. Eltér
a szabvanytol!

D) Moédszer

Kérjék meg a hasznalokat, hogy a mintavétel idészakaban ne tegyék vissza a polcra a
helyben hasznalt dokumentumokat. Szamoljak meg azokat visszaosztas eldtt. Kiilonbozo al-
lomanyrészek 6sszehasonlitdsakor azonos mintavételi idészak hasznalando.

A mai mérési gyakorlatban a személyes haszndlatok szama megegyezik a személyes
latogatasok szamaval.

A/B

Ahol:
“A” a helyben hasznalt dokumentumok szama,
“B” a személyes hasznalatok szama.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok
A mutat6 valds szam, melynek nincs felsd hatara. A normal érték konyvtartipusonként
mas és mas. Minél nagyobb a szdm, anndl intenzivebb a dokumentumok helyben hasznalata.
A mutatora a személyi feltételek (a visszaosztas gyorsasaga) erdteljesen hatnak.

F) Kapcsolodo mutatok

7. a kolcsonzésben 1év0 és a helyben hasznalt dokumentumok szdma/a gytijtemény
Osszes dokumentuma

11. a kdlcsonzések szama/a célkozonség 1étszama

11. a kdlcsonzések szama/a szolgalando kozonség 1étszama

12. a kdlesonzott dokumentumok szdma/a célkdzonség 1étszama

12. a kdlcsonzott dokumentumok szdma/a szolgalando kozonség 1étszama
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7. A gyiijtemény haszndlata
Szabvany: B2.2.6

A) Cél

A gyljtemény hasznalatanak megallapitasa a hasznalatban 1évé dokumentumok ara-
nyanak becslésével. A mutat6 arra is fényt vet, hogy a gylijtemény mennyire nyerte meg a
szolgalando kozonséget.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden konyvtar. Alkalmazhaté gyiljteményrészekre, szakteriiletekre vagy idészakok-
ra. A konyvtar gyiijteményeinek, szakteriileteinek mutatoi 6sszevethetéek. Az azonos funkci-
0ju konyvtarak dsszehasonlitdsara ma még nem alkalmas.

C) A mutaté meghatarozasa

A konyvtar tulajdonaban 1évé =»dokumentumok koziil a hasznalatban 1évok aranya.
Hasznalatban lévé — e mutatd céljaira — az a dokumentum, amelyet kikolcsonodztek vagy
helyben hasznélnak.

D) Moédszer

Konyvtari munka alatt 4116 dokumentum (visszaosztando, hidanyz6 dokumentum stb.)
nem szamit a haszndltak k6z¢é, de beveendd az 6sszes dokumentumok szdmaba. A helyben
hasznalt dokumentumok ko6zé vehetd a folyodiratcikk, konyvfejezet, ha ez a teljes szamba is
beszadmit. Minden esetben vildgosan ¢és elére meg kell hatarozni, hogy mi szamit dokumen-
tumnak.

Mind a két ajanlott modszer olyan kdlesonzési technikat tételez fol, amelybdl megtud-

et — barmely miirdl, hogy kdlcsdonzésben van-e, és hogy

— hany dokumentum van kolcsonzésben.

a) Allitsanak Sssze reprezentativ mintat a konyvtar tulajdonaban 1évé dokumentumok-
P e 100

Ahol:

“A” a hasznalatban 1évo dokumentumok szama a mintaban,
“B” a minta 6sszes dokumentuma.

b) A vizsgalt idészak altalaban egy nap vagy része.
A/B*100

Ahol:

“A” a kolcsonzésben 1€vo és a helyben hasznalt dokumentumok széma,

“B” a gylijtemény 6sszes dokumentuma.

A “b” mddszer megbizhatobb. Problémas a kiemelt, félresorolt stb. dokumentumok
szamba vétele, ezeket a konyvtarosok konnyen — és tévesen! — a hasznalatban 1évokhoz sorol-
jék. Mindkét esetben kerekitsék két tizedesre!

11



E) A mutato6 értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato 0 és 100 kozé esé egész szam. Az optimalis érték a 100% felé tart. A 100%
a teljes kihasznaltsagot fejezi ki.

A mutatot befolyasolja:

— a sikerkdnyvek példanyszama,

— a gyljtemény avultsdga vagy egyéb problémdak (a helyi igényekhez képest magas

vagy alacsony szinvonala stb.),

— a dokumentumok elérhetdsége,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szdma altalaban és keresett cimek, do-

kumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a reklamtevékenység, a munkatarsak képzettsége e teriileten.

F) Kapcsolodé mutatok
5. az elérhet6 cimek szdma/a keresett cimek szdma
6. a helyben hasznalt dokumentumok szama/a haszndlatok szama
10. a kolcsonzott dokumentumok szama/kdlesondzhetd allomany
11. a kdlesonzések szama/a célkozonség 1étszama
11. a kdlesonzések szama/a szolgalando kozonség 1étszama
12. a kolesonzott dokumentumok szdma/a célkdzonség 1étszama
12. a kolesonzott dokumentumok szdma/a szolgalandé kdzonség 1étszama
17. a hasznalt targyi eszk6zok szama/az Osszes targyi eszkdz szdma
18. az elfoglalt iil6helyek szdma/az §sszes lil6hely szdma
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8. Dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol
Szabvany: B2.3.1

A) Cél
A keresOrendszer hatékonysaganak vizsgalata zart raktarozasi rend esetében.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, dllomanyanak egy részét zart raktarban tarolo konyvtar. Csak a kortiilménye-
ikben (pl. raktari rend, raktarosok szdma, tdvolsdg a szolgalati ponttol, szallitds) hasonlo
konyvtarakat lehet Gsszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>»dokumentumok zart raktarbol torténd kikérése és a teljesités kozott eltelt id6 atla-
ga ¢és eloszlasa.

D) Médszer
a) Valasszanak ki reprezentativ mintat a zart raktarban talalhato cimekbdl. Kérjék
ki a mintaban szerepl6 cimeket és mérjék a teljesités idétartamat.
b) Valasszanak ki reprezentativ mintat a zart raktarban talalhato, a hasznalok altal
igényelt kérésekbol. Mérjék a mintaban szereplo teljesitések idejét.

A/B

Ahol:
“A” a kikért dokumentumok teljesitési dsszes ideje
“B” a kérések szdma

Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos abrazoléasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlésat.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szam fels6 hatar nélkiil. Minél alacsonyabb az atlag értéke, annal
gyorsabb a kiszolgalas.

A mutatot befolyasolja:

— a raktar és a nyilvanos terek tdvolsaga,

— tObb raktar hasznalata,

— a raktaros képzettsége (szak- és szamitogépes tudas),

— a személyzeti ellatottsag,

— a szallitas technikai feltételei (lift stb.),

— a raktari kérések gépesitettsége (szamitogép, szallitoeszk6zok),

— a raktar gépesitettsége (szamitogép, szallitoeszkozok),

— a sikertelen keresések visszajelzésének gépesitettsége (cédula, telefon, szamitogép),

— a forgalom jelentds ingadozasa.

F) Kapcsolodo mutatok

9. a dokumentumok keresése szabadpolcos terekben
15. a konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaga
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9. A dokumentumok keresése szabadpolcos terekben
Szabvany: B2.3.2

A) Cél
Az allvanyok, polcok elrendezése €s az eligazito feliratok hatékonysaganak vizsgalata
szabadpolcos terekben.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden, allomanyanak egy részét szabadpolcon tarold konyvtar. Csak koriilményeik-
ben (pl. polcrend, tavolsag a katalogustdl) hasonld konyvtarakat lehet 6sszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa
A katalogusban végzett sikeres keresés €s a =»dokumentum megtalalasa kozott eltelt
1d6 atlaga.

D) Modszer

Vilasszanak ki reprezentativ mintat a szabadpolcos allomény helyén 1év6 cimei koziil.
Probakérésekkel hozzanak 1étre mérési értékeket. Véletlenszeriien kivalasztott hasznalok ke-
ressék meg Onalldan (kényvtarosi segitség nélkiil) a cimet a katalogusban, majd a dokumen-
tumot a polcon. Rogziteni kell a keresés befejezésének és a dokumentum megtalalasanak id6-
pontjat. A két idépontbdl kiszamithatod a megtalalés ideje.

A/B

Ahol:
“A” a keresések idejének Osszege
“B” a keresések szama

Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos abrazolasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlasat.

E) A mutat6 értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 valds szam felsé hatar nélkiil. Minél alacsonyabb a kapott érték, annal gyor-
sabb az onkiszolgalas.

A mutatot befolyasolja:

— a szabadpolcos tér tdvolsaga a katalogustol,

— tobb szabadpolcos tér hasznalata,

— a felhasznal6 képzettsége (szak- és szamitogépes tudas),

— a forgalom jelentds ingadozasa.

A hasznaloképzés sarkalatos pontja az eligazodas a katalogusban és a szabadpolcos
térben. A szabadpolcos tér elrendezése fiigg a tér nagysagatol, formajatol. Az elhelyezésnek
attekinthetdnek, egyértelmiinek kell lennie. Keriilni kell a zstfoltsagot, a sziik kozlekedési
utakat, még a kihelyezett dokumentumok szamanak csdkkentése aran is.

F) Kapcsolodo mutatok

8. a dokumentumszolgaltatas atlagideje zart raktarbol
15. a konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaga
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10. A kolcsonzési allomany forgdsi sebessége
Szabvany B2.4.1

A) Cél
A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének megallapitasa. Megmutatja a kolcson-
z¢si allomany népszeriiségét is.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési allomannyal rendelkezé konyvtar. Alkalmazhato gyijtemények-
re, szakteriiletekre vagy az Gjdonsagokra és ezek dsszevetésére. Csak ugyanazon idészakot,
gyljteményt, szakteriiletet vizsgalo, hasonlo szerepkorii konyvtarakat lehet 6sszevetni.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>kolesonzott dokumentumok szama osztva a kdlesondzhetd allomannyal.

D) Médszer
A/B

Ahol:

“A” a kolesonzott dokumentumok szama,
“B” a kolcsondzheté dokumentumok szama.
Kerekitsék egy tizedesre!

Ha a kdlcsondzheté dokumentumok teljes szdma nem tudhat6 pontosan, az becsléssel
helyettesithetd. A becsléshez hasznalhat6 a raktari katalogus, vagy a kolcsonzési allomanyban
elfoglalt polcok hossza.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szam. A normalérték a konyvtar tipusatdl fiigg. A mutaté megmutatja
annak atlagat, hogy egy dokumentumot hanyszor kolcsondztek ki a vizsgalt iddszakban. Mi-
nél nagyobb a szam, annal intenzivebb a kdlcsonzés.

A mutat6t befolyésolja:

— a gyljtemény avultsdga vagy egyeb problémak (a helyi igényekhez képest magas

vagy alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—nagy helyben hasznalhat6 allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szama altaldban és keresett cimek, do-
kumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a reklamtevékenység, a munkatarsak képzettsége e teriileten.

F) Kapcsolodo mutatok
7. a hasznalt allomany/a teljes allomany
12. a kolcsonzott dokumentumok szdma/a célkdzonség 1étszama
12. a kdlecsonzott dokumentumok szdma/a szolgalando k6zonség 1étszama
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11. A kolcsonzés népszeriisége
Szabvany: B2.4.2

A) Cél

A kolcsonzés viszonyitasa a célkozonség vagy a szolgalandd kozonség szamaval.
Megmutatja a kdlcsonzési allomany népszertiségét €s a kolesonzési gylijtemény(ek) mindsé-
gét is.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési allomannyal rendelkez6 konyvtar. Alkalmazhato gyijtemények-
re, szakterliletekre vagy az Gjdonsagokra és ezek dsszevetésére. Csak ugyanazon idészakot,
gylijteményt, szakteriiletet vizsgald, hasonld szerepkorii konyvtarakat lehet 6sszevetni figyel-
ve a szociokulturalis tényezok és a kolcsonzési hataridok kiillonbségeire.

C) A mutaté meghatarozasa
A célkozonség vagy a =Pszolgalando kozonség egy tagjara esé =»kolcsonzések
szama.

D) Médszer
A/B

Ahol:

“A” a cél- vagy a szolgaland6 kdzonség kolcsonzéseinek éves szdma,
“B” a célkozonség vagy a szolgaland6 kdzonség 1étszama.
Kerekitsek egy tizedesre!

A konyvtarkozi kolesonzést ki kell zarni. Konyvtarak Osszehasonlitdsakor rogziteni
kell, hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valos szam felsd hatar nélkiil. A normalértek a konyvtar tipusatol, szociokul-
turalis kozegétdl fiigg. Minél nagyobb a szam, annal intenzivebb a kolcsonzés. Szakteriiletek
Osszevetése kimutatja a hasznalat stagnalasat vagy novekedését.

A mutat6t befolyésolja:

— a gyljtemény avultsdga vagy egyéb problémak (a helyi igényekhez képest magas

vagy alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszadma,

—nagy helyben hasznalhat6 allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szama altaldban és keresett cimek, do-

kumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a reklamtevékenység, a munkatarsak képzettsége e teriileten.

F) Kapcsolodo mutatok

. a hasznalok szama/a célk6zonség 1étszama

. @ hasznalok szama/a szolgalando kozonség 1étszama

. a személyes haszndlatok szdma/a célkdzonség 1étszama

. a személyes hasznalatok szdma/a szolgaland6 kozonség 1étszama

W W = =
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12. A kolcsonzési allomdny népszeriisége
Szabvany: B2.4.3

A) Cél

A kolcsonzott dokumentumok szaménak viszonyitdsa a célkdzonség vagy a szolgalan-
do kozonség 1étszamahoz. Megmutatja a kdlcsonzési dllomany népszertiségét és a kdlcsonzési
gyljtemény(ek) mindségét is.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, koélcsonzési allomannyal rendelkez6 konyvtar. Alkalmazhatd gyiijtemények-
re, szakterliletekre vagy az jdonsagokra és ezek Osszevetésére. Csak ugyanazon iddszakot,
gyljteményt, szakteriiletet vizsgald, hasonld szerepkorii konyvtarakat lehet 6sszevetni figyel-
ve a szociokulturalis tényezok és a kdlcsonzési hataridok kiilonbségeire.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>célkozonség vagy a = szolgalandd kozonség egy tagjara esd, a mintaidészakban
=>kolcsonzésben 1évé dokumentumok szama.

D) Moédszer
A/B

Ahol:

“A” a cél- vagy a szolgalando kozonség altal a mintaidészakban kdlcsonzésben 1évoott
dokumentumok szama,

“B” a célk6zonség vagy a szolgaland6 kozonség becsiilt 1étszama a mintaidészakban.

Kerekitsék egy tizedesre!

A konyvtarkozi kolesonzést ki kell zarni. Konyvtarak Osszehasonlitdsakor régziteni
kell, hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valos szam felsd hatar nélkiil. A normalérték a konyvtar tipusatol, szociokul-
turalis kozegétol fiigg. Minél nagyobb a szam, annal intenzivebb a kolcsonzés. Szakteriiletek
Osszevetése kimutatja a hasznalat stagnalasat vagy novekedését.

A mutat6t befolyésolja:

— a gyljtemény avultsdga vagy egyeb problémak (a helyi igényekhez képest magas

vagy alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—nagy helyben hasznalhat6 allomany és hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szdma altaldban és keresett cimek, do-

kumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a kdlcsonzési allomany reklamozottsaga.

F) Kapcsolodo mutatok
6. a helyben hasznalt dokumentumok szama/a hasznalatok szama
7. hasznalt dllomany/teljes allomany
10. a kdlcsonzott dokumentumok szdma/kdlcsondzhetd allomany

17



13. A kolcsonzések koltségessége
Szabvany: B2.4.4

A) Cél
A koltség Osszevetése a kdlcsonzések szdmaval.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési dllomannyal rendelkezd konyvtar. Alkalmazasok:

— a kolesonzések egységnyi koltsége 6sszehasonlitva kiillonbozo idészakokban,

— a kolcsonzések egységnyi koltsége dsszehasonlitva mas, azonos tipust konyvtar ha-
sonlo adataval.

C) A mutaté meghatarozasa
Az éves =Pkoltség osztva a =Pkolcsonzések éves szamaval.

D) Médszer

A mutat6 alkalmazojanak egyértelmiisitenie kell, hogy mi szerepel a koltségszamitas-
ban. Nemzetkozi 0sszehasonlitasban az adok, jarulékok nem szerepelhetnek a koltségek ko-
z0tt. A mutatd nemzetkozi Gsszehasonlitasra — néhany konyvtarat kivéve — nem alkalmas.

A/B

Ahol:

“A” az éves koltség,

“B” a kolcsonzések éves szama.

Kerekitsenek!

A konyvtarkozi kolesonzést ki kell zarni. Konyvtarak Osszehasonlitdsakor régziteni
kell, hogy mit szamitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szam felsé hatar nélkiil. Normal értéke a konyvtar tipusatol fiigg. A
mutatd nem értelmezhetd egy kolcsonzési miivelet atlagos becsiilt koltségeként. A mutatod
értékeli az olyan konyvtarak koltséghatékonysagat, ahol a kdlcsonzés meghatarozo szolgalta-
tas:

— évenkénti Osszevetésben,

— Osszehasonlitva a helyi k6zosség szamara fenntartott egyéb intézmények (pl. miive-

18dési haz) koltséghatékonysagaval,

— 0sszehasonlitva mas, hasonlo tipust konyvtarak koltséghatékonysagaval.

A mutatdét nem szabad dnmagaban hasznélni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb Osszefiiggésbe helyezik. Az értékelést a szolgaltatasok korével és mindségével,
még altalanosabban a konyvtar céljaival Osszefiiggésben kell elvégezni. A mutatoknak a
konyvtar céljai szerinti megitélése alkalmas a kozpénzek felhasznalasanak igazoldsara, és
megérteti a hasonl6 kdnyvtarak koltségei kozotti kiilonbségeket.

A szamitast befolydsolhatja a konyvelési mddszerek eltérd volta.

A mutatot befolyasolja:

— egyes koltségtényezok eltérése az atlagtdl (pl. magas helyiségbérleti dij, kis dologi

koltségek).

F) Kapcsolodé mutatok

2. koltség/a hasznalok szama
4. koltség/a személyes hasznalatok szama
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14. A konyvtaros munkakorben dolgozok kolcsonzési produktivitisa
Szabvany: B2.4.5

A) Cél
A kolcsonzott dokumentumok szamanak aranyitasa a konyvtaros munkakorben dolgo-
70k (tovabbiakban: konyvtarosok) létszamaval.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, kdlcsonzési alloméannyal rendelkez6 konyvtar. Felhasznalhaté hasonld sze-
repkorll és szolgaltatasokat nyujtdo konyvtarak Osszehasonlitasara. Kiillonosen figyelni kell a
kolcsonzési hataridok, a hosszabbitasi gyakorlat, a nem kolcsondzhetd allomany mennyiségi
kiilonbségeire.

C) A mutaté meghatarozasa
A =>kolesonzott dokumentumok szama osztva a =»konyvtarosok teljes munkaiddre
atszamitott éves létszamaval.

D) Médszer

Szamitsak ki a konyvtarosok teljes munkaidére atszdmitott 1étszamat a személyzeti
nyilvantartés alapjan. A teljes munkaidében, egész évben dolgozok 1-nek szamitanak. A teljes
munkaiddben, az év egy részében dolgozdok iddaranyosan szdmitanak (a tortet két tizedesre

crer

altal fizetett munkahelyeket kell beszdmitani.
A/B

Ahol:

“A” a kblesonzott dokumentumok éves szama,

“B” a kdnyvtarosok teljes munkaiddre atszamitott éves 1étszama.

Kerekitsék egész szamra!

A konyvtarkozi kolesonzést ki kell zarni. Konyvtarak Osszehasonlitasakor rogziteni
kell, hogy mit szdmitottak be és mit zartak ki.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 valos szam felsé hatar nélkiil. Az elvarhaté mérték a konyvtar tipusatol fiigg.
A mutato nem értelmezhetd az egy konyvtaros altal atlagosan lebonyolitott kolcsonzési miive-
letek becsiilt értékeként. Ertékeli az olyan konyvtarak hatékonysagat, ahol a kolesonzés meg-
hataroz¢é szolgaltatas:

— évenkénti Osszevetésben,

— Osszehasonlitva a helyi k6zosség szamara fenntartott egyéb intézmények (pl. mive-

18dési haz) hatékonysagaval,

— Osszehasonlitva mas, hasonl6 tipust konyvtarak hatékonysagaval.

Ertékeli a gépesités, a szolgaltatasi és a személyzeti politika hatasat a produktivitasra.

A mutatdt nem szabad dnmagaban hasznalni. Hasznos, ha mint szolgaltatasi mutatot
altalanosabb 0Osszefliggésbe helyezik. A mutatoknak a konyvtar céljai szerinti megitélése al-
kalmas a kozpénzek felhasznalasanak igazoldsara, és megérteti a hasonld konyvtarak koltsé-
gei kozotti kiilonbségeket.
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A mutatot befolyasolja:

— a személyzeti ellatottsag,

— a gyljtemény avultsdga vagy egyeb problémak (a helyi igényekhez képest magas
vagy alacsony szinvonala stb.),

— a selejtezési politika,

— a sikerkdnyvek példanyszama,

—nagy helyben hasznélhat6 allomany ¢€s hasznalat,

— kolcsonzési hataridok altalaban és keresett cimek esetén,

— az egyszerre kolcsondzhetd dokumentumok szdma altaldban és keresett cimek, do-
kumentumtipusok esetén,

— a meghosszabbitas egyszerlisége,

— a kolcsonzési dllomany reklamozottsaga.

F) Kapcsolodo mutatok:
13. koltség/a kolesonzések szama
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15. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysdaga
Szabvany: B2.5.1

A) Cél
A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaganak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtarkozi kdlesonzést nyajtd konyvtar.

C) A mutaté meghatarozasa
Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket a hasznaloi igényekhez igazitott idén be-
lil kdnyvtarkozi kdlesonzés tjan szereztek be a hasznalok szamara.

D) Médszer

A mintavételi id6szakot a mutato alkalmazoja hatarozza meg. Mérési idoszaknak azt
kell kijelolni, amelyben a konyvtarkozi kérések a hasznaloi igényeknek megfelelden teljesiil-
nek. Feljegyezziik a mintavételi id6szakban kért dokumentumok szamat. Megszamoljuk a
koziiliik a mérési idészakban megkapottakat.

A/B*100

Ahol:

“A” a mérési iddszakban megkapott dokumentumok szama,

“B” a mintavételi iddszakban kért dokumentumok szadma.

Kerekitsék egész szamra!

Célszerl foljegyezni egyidejiileg az alabbiak id6pontjat is:

— a kérés atvétele a hasznalotol,

— a dokumentum keresésének megkezdése,

— konyvtarkozi kérés,

— a dokumentum beérkezése,

— a hasznalo értesitése,

— teljesités.

A vizsgalat lefolytathatd a konyvtar nyilvantartasaban szerepld és nem szerepld kért
dokumentumokra, illetve a fenti miiveletek barmelyikére.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 0 és 100 kozé esd egész szam. Az optimalis érték 100 felé tart. Megmutatja a
hasznaloi igényekhez igazitott mérési idon beliil teljesiilt konyvtarkozi kérések hanyadat.

A mutatot befolyasolja:

— a konyvtarkozi részleg személyzeti ellatottsaga,

— a képzettség (a konyvtari rendszer ismerete),

— a technikai szint (kérés kozvetitése, szallitas, értesités),

— a kérések jellege (szak- vagy szorakoztatd konyv stb.),

— az allomany nagysaga ¢€s profilirozottsaga,

— a hasznal6i igények differencialtsaga,

— a konyvtari rendszer készsége a kooperativitasra.

— a személyzet elfogultsdga (a mérés ideje alatt a miiveletek simébban zajlanak le).

F) Kapcsolodo mutatok:
8. a dokumentumkérés kozépideje zart raktarbol
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16. Informaciokeresés
Szabvany: B2.7.1

A) Cél
A konyvtar informaciokozvetitésének mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar. Konyvtarak Osszehasonlitasa a katalogizalasi szabalyok, illetve a
hasznaloi igények kozotti kiilonbségek figyelembe vételével lehetséges.

C) A mutato meghatarozasa

a) A minden konyvtar szamara kotelez6 formai és tartalmi feltarasi minimum Gsszeve-
tése a vizsgalt konyvtar feltarasi gyakorlataval. E mutat6é alkalmazasaban a formai feltaras a
dokumentum bibliografiai leirasa (MSZ 3424/1-12, KSZ/1-3), a tartalmi feltaras els6sorban a
targyszavazas és az osztalyozas (ETO) mélysége és a hivatkozasok megfeleld szama. Eltér a
szabvanytol!

b) A hasznaloi keresések koziil a sikeresek aranya.

¢) A hasznaloi szamitogépes keresések keresOprofiljainak aranya. Eltér a szabvanytol!

D) Modszerek

a) Valasszanak ki a katalogus tételei koziil reprezentativ mintat, amely minden helyi-
leg alkalmazott keresési targyat (cim, téma, szak stb.) tartalmaz.

aa) EllendrizzEk a formai feltarasi kovetelmények megvaldsuldsat a szabvany eldirdsai
alapjan. EllendrizzEék a tartalmi feltarasi kovetelmények megvaldsuldsat a targyszokatalogus,
illetve az osztalyozasi rendszer eldirdsai alapjan.

A/B*100

Ahol:

“A” az eldirt minimumnak megfeleld tételek szama,

“B” a minta Osszes tétele.

Kerekitsék egész szamra!

A formai és a tartalmi minimum kiilon-kiilon vizsgalando.

ab) Kovessék korbe a hivatkozasokat. Szamoljdk meg a hivatkozasokat.
A/B

Ahol:
“A” a hivatkozasok szama,
“B” a minta Osszes tétele.

b) A mutato alkalmazodja altal kijeldlt vizsgalati idOszakban rogzitsék adatlapon a
hasznald hagyomanyos vagy szamitogépes kataldgusbani kereséseinek adatait:

— a keresés targyat (cim, téma, szak stb.),

— a keresés sikeres vagy sikertelen voltat,

— szamitogépes keresés esetén: a keresOprofilok szadmat, amig a talalati halmaz megfe-

lelének nem bizonyult,

— a hasznal¢ statusat (pl. nyugdijas).

Ellendrizni kell a sikertelen kereséseket, hogy a targy (cim, téma, szak stb.) fellelheto-
e a katalogusban. A hianyos, bibliografiailag nem azonosithatéakat figyelmen kiviil kell
hagyni.

A/B*100
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Ahol:

“A” a sikeres keresések szama,
“B” az 0sszes keresés szama.
Kerekitsék egész szamra!

¢) Szamitogépes kereséskor kiilon vizsgalhato:
A/B

Ahol:
“A” a keresések soran alkalmazott keresOprofilok szama,
“B” az 0sszes keresé€s szama.

E) A mutat6 értelmezése és a mutatéra hato tényezok

(aa, b, d) A mutato 0 és 100 kozotti egész szam. Az optimalis érték a 100 felé tart.

(ab, ¢) A mutat6 valos szam felsé hatar nélkiil. (ab) Minél nagyobb az értéke, annal si-
keresebb a katalogus. (c) Az optimalis szam az 1 felé tart.

A vizsgélat

(a) fényt vet a formai és tartalmi feltaras elégséges vagy elégtelen voltara, kimutatja a
targyszavazas ¢€s a hivatkozasi rendszer koherencidjanak és attekinthetéségének fokat;

(b) és (c) értékeli a katalogus sikerességét.

A vizsgalat megallapitja, ha az informaciofeltar6 rendszer raszorul

— a feltaras elmélyitésére,

— a targyszorendszer korszerusitésére,

— a hivatkozasok kibovitésére,

— az elérhet6 szamitogépes halozati helyek szdmanak megnovelésére,
— a szamitogépes keresdprofilok javitasara,

—1j, differenciélt tajékoztatd anyagokra,

— a hasznaloképzés kiszélesitésére, személyesebbé tételére.

A mutatot befolyasolja:

— a feltaras, a katalogus naprakészsége,

— a keresés gépesitettsége (a keresd szamitdgépek szdma, a keresérendszer sokoldalt-
saga),

— a hasznalok jartassaga a szamitogépben ¢€s a keresOrendszerben,

— a kdnyvtarosok jartassaga a szamitogépben és a keresérendszerben.

F) Kapcsol6dé mutato: nincs.

23



17. A targyi eszkozok kihasznaltsaga
Szabvany: B2.9.2

A) Cél
A konyvtar targyi eszkozei kihasznaltsdganak megallapitasa.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar.

C) A mutaté meghatarozasa
A vizsgalat idején meglévo — liléhelyek kivételével, mert erre 6nallé mutatd van - tar-
gyi eszk6zokbol a hasznalatban 1€vok aranya.

D) Médszer

A mutatot eszkozfajtanként kell alkalmazni. A munkatarsak sajat eszkozeit is be kell
szamitani, ha kisegitenek. A kizardlag a személyzet altal hasznalt vagy szdmara fenntartott
eszk6zO0k nem szamithatoak be. A hasznalaton kiviili (hibés) eszkozoket a teljes szdmba be
kell szamitani. A csak foglalt, de nem hasznalt targyi eszkozt (pl. munkaasztal teli jegyzettel,
melynek gazddja a biifébe tavozott), hasznalatban 1évonek kell tekinteni.

A/B*100

Ahol:

“A” a vizsgalat idején haszndlatban 1év4 targyi eszk6zok szama,

“B” az eszkozfajta teljes szama

Kerekitsék egész szamra!

A jellemz6 hasznalati érték megallapitasahoz a mérést ismételni kell.

Ha valamely eszkozfajtabol csak eggyel rendelkeziink, akkor annak kihasznéltsagat a
mérés idonkénti ismétlésével lehet megallapitani.

A/B*100

Ahol:

“A” a foglalt mérési eredmények szama
“B” az 0sszes vizsgalati alkalom szdma
Kerekitsék egész szamra!

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd 0 és 100 kozotti egész szam. Egy eszkozfajta hasznélatban levéségének va-
16szinliségét és kihasznaltsagat értékeli.

A mutatot befolyasolja:

— a vizsgalt eszk6zok fizikai allapota (sok hasznélhatatlan eszkdéz a mutatd romléasat

idézi elo),

— a vizsgalt eszk6zok mennyisége (pl. kevés eszkdz nagy konyvtarban),

— a helyben hasznalat helyi sajatossagai,

— a gépesitettség,

— az allomany szabadpolcossaga.

F) Kapcsolodé mutatok:
18. az elfoglalt iil6helyek szadma/az dsszes iil6hely szdma
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18. Az iilohelyek kihasznaltsaga
Szabvany: B2.9.3

A) Cél
A konyvtari iilohelyek kihasznaltsaganak megallapitasa.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden konyvtar.

C) A mutato meghatarozasa
A vizsgalat idején foglalt til6helyek aranya.

D) Moédszer

A kizardlag a személyzet altal hasznalt vagy szdmara fenntartott iiléhelyek nem sza-
mithatéak be. A haszndalaton kiviili (hibas) iil6helyeket a teljes szamba be kell szamitani. A
csak foglalt (taska, pulover), de nem hasznalt iil6helyeket hasznalatban 1évének kell tekinteni.
A mérést javasolt iil6helytipusonként kiilon-kiilon elvégezni.

Az 1il6helyek tipusai:

— liléhely asztalnal vagy munkaallomésnal targyi eszkoz hasznalatahoz,
— lil6hely asztalnal vagy munkadllomésnal targyi eszk6z nélkdiil,

— iil6hely kotetlen tevékenységhez,

— iléhely csoportos foglalkozéasok helyiségeiben.

a)
A/B*100

Ahol:

“A” a vizsgalat idején az elfoglalt til6helyek szama,
“B” az Osszes iil6hely szdma.

Kerekitsék egész szamra!

A jellemzd hasznalati érték megéllapitasdhoz a mérést ismételni kell.

b)

A foglalt til6helyek szama bdvithetd a varakozok szamaval. Ebben az esetben:
A/B*100

Ahol:

“A” a vizsgalat idején az elfoglalt il6helyek ¢€s az iil6helyre varakozok szdma,
“B” az Osszes iil6hely szdma.

Kerekitsék egész szamra!
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E) A mutato6 értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutat6 0 és 100 kozotti egész szdm. a “b)” mddszer alkalmazésakor az érték megha-
ladhatja a 100%-ot. Az iil6helyek foglaltsaganak valosziniiségét, illetve kihasznaltsagukat
értékeli. A mutatét befolyasolja:

— a vizsgalt iilohelyek fizikai allapota (haszndlhatatlan iiléhely a mutaté romlasat

okozza),

— a vizsgalt iléhelyek mennyisége (pl. kevés eszkoz nagy konyvtarban),

— a helyben hasznalat helyi sajatossagai,

— a gépesitettség,

— az allomany szabadpolcossaga.

F) Kapcsolodo mutatok:
17. a hasznalt targyi eszkdzok szama/az Osszes targyi eszkdz szama
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19. A dokumentumbeszerzés gyorsasdaga
Szabvany: B3.1.1

A) Cél
A konyvtari szallitok gyorsasdganak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet
Minden, dokumentumokat 6nalloan beszerzo konyvtar.

C) A mutato meghatarozasa
A dokumentum megrendelésétdl a megérkezésig eltelt 1d6 atlaga.

D) Moédszer
A teljesitetlen megrendeléseket, a nem vasarolt és a megjelenés eldtt megrendelt ci-
meket ki kell hagyni a szamitasbol.

A/B

Ahol:
“A” a dokumentumok megrendelése és beérkezése kozott eltelt idotartam Osszege
“B” a dokumentumok szama

Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos dbrazolasat is, mert ez jol mutatja a mért
adatok eloszlasat.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutato valds szam felsd hatar nélkiil. Minél alacsonyabb, annal gyorsabb a szallitas.
Mutatja a szallitok gyorsasagat és a szakteriiletek piaci ellatottsagat.

A mutat6t befolyésolja:

— a konyvtar és a szallito kommunikacios feltételrendszere.

F) Kapcsolodo mutatok
20. a dokumentumfeldolgozés gyorsasaga
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20. A dokumentumfeldolgozds gyorsasdga
Szabvany: B3.2.1

A) Cél
A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasagdnak mérése.

B) Alkalmazasi teriilet

Minden, dokumentumokat 6ndlldoan feldolgozé konyvtar. Minden szakteriilet, doku-
mentumtipus. Konyvtarak sszehasonlitasakor figyelembe kell venni a funkcionalis kiilonb-
ségeket, melyek hatnak a formai és targyi feldolgozas mélységére.

C) A mutaté meghatarozasa

A vasérolt dokumentum megérkezésétdl a hasznalok szdmara elérhetdvé valasig (alta-
laban a polcra kertilésig) eltelt ido atlaga. A mutatdt csak ugyanugy beszerzett és feldolgozott
dokumentumok esetében lehet hasznalni.

D) Moédszer

a) Teljesitménymérési lapon rogziteni kell a feldolgozas munkafazisainak datumat ci-
menként.

b) Az adatok a dokumentaciobdl vagy a szamitogépbdl utolag is kinyerhetdek.

— Atvétel, adminisztracio,

— a formai feltaras befejezése,

— a targyi feltaras befejezése,

— a kottetés befejezése,

— polcra keriilés.

A/B

Ahol:
“A” a munkafézisra elhasznalt 6sszidd
“B” a munkafézisban feldolgozott dokumentumok szama

Javasoljuk a mérési eredmények grafikonos dbrazolasat is, mert ez j6l mutatja a mért
adatok eloszlasat.

E) A mutato értelmezése és a mutatora hato tényezok

A mutatd valds szdm felsd hatar nélkiil. Minél alacsonyabb a mért érték, annal gyor-
sabb a feldolgozas.

A mutat¢ feltarja:

—a muveletek helytelen sorrendjét,

— az anyag feltorlodasa miatti késéseket,

— a talterheltség miatti késéseket.

A mutatot befolyasolja:

— a személyzeti ellatottsag,

— a képzettség,

— a feldolgozas gépesitettsége (szamitdogeép, telekommunikacid).

F) Kapcsolodé mutatok
19. a dokumentumbeszerzés gyorsasaga
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II1. Fogalommeghatarozasok

CELKOZONSEG [ 1., 3., 11., 12. mutatd]

Valosagos vagy potencialis hasznaldi csoport, amely a konyvtar valamely szolgaltata-
sanak cimzettje vagy gytjteményének elsddleges hasznaloja.

Altalaban a kényvtar altal a szolgaland kozonségbél valamilyen szempontbol kiemelt
kozonség.

1. Javaslat a célkézonség meghatarozasara telepiilési konyvtarak esetében

a) Altalanos iskolasok (e mutatd céljara: 6-14 évesig). Szamuk telepiilésenként szere-
pel a megyei statisztikai évkonyvekben. A telepiilés 6sszes altalanos iskolasat figyelembe kell
venni. A didkigazolvany az éltalanos iskolas voltot igazolja.

b) Kozépiskolasok (e mutatd céljara: 15-18 évesig). A nyilvanos konyvtarak egyik leg-
fontosabb kozonsége. Szamuk telepiilésenként szerepel a megyei statisztikai évkonyvekben, a
telepiilés Onkormanyzati jegyzOkonyveiben, a polgdrmesteri hivatal irataiban. A telepiilés
Osszes kozépiskolasat figyelembe kell venni. A didkigazolvany a kozépiskolas voltot igazolja.

Mivel a kézépfoku oktatdsban nincs lakohelyhez kotott beiskolazasi kotelezettség, a
telepiilés és vonzaskorzete korosztalyabol tevodik 6ssze mind a kozépiskolasok, mind a kozii-
lik kdnyvtarhasznalok szdma. Azonban az elsddleges célkdzonséget mégis a telepiilés kdzép-
iskolasai alkotjak.

c) A felséoktatas hallgatoi (e mutatd céljara: 18-25 évesig/a 18 év feletti diakigazol-
vannyal rendelkezok). A célkdzonség a helyi egyetemek, fOiskolak hallgatésaga. Forras: a
statisztikai évkonyvek. A telepiilés 0sszes hallgatdjat figyelembe kell venni. A didkigazolvany
a hallgatoi statuszt igazolja. A célkozonség szaméanak megallapitdsaban segit a didk kedvez-
ményezettek szdma a nyilvantartasban. Javasolt a mintavétel alkalmazésa.

A nem nappali tagozatosak aktiv keresé tevékenységének adatait (munkahely, foglal-
kozés) is rogzitsiik; 6k nem ide, hanem az aktiv keres6k koz¢ szamitanak.

d) Aktiv keres6k gazdasagi agazatonként (16 év felettick/18 év felettiek). Az adatgytij-
tésnek nincs hagyomadanya, kialakult mddszere. Nem telepiilésenként, hanem térségenként
(kistérség, megye, régio) célszerli az adatokat gylijteni. A mérést gazdasagi dgazatonként vé-
gezziik. A gazdasagi dgazatok egységes elhataroldsara a TEAOR (9008/1997. KSH kozle-
mény a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztdlyozd rendszerérdl) és a FEOR
(9029/1993. KSH kozlemény a foglalkozasok egységes osztalyozé rendszerérdl) az irdnyado.
A hasznalok egységes szempontbol gytlijtott foglalkozéasi és munkahelyi adatainak feldolgoza-
sa a megyei konyvtarak feladata. A foglalkoztatottak adatait a KSH megyei évkonyveibdl
merithetjiik. A rendszeres mérés 0j személyi adatlapot igényel.

A térség (kistérség, megye, régid) telepiilési konyvtarai egyiittes teljesitményének o6n-
értékelésre alkalmas mutatoja. A hasznalatnak nem feltétele a foglalkozasi vagy munkahelyi
adatok szolgaltatasa: ez akadadlyozza az adatgytijtést, €s csokkenti a megbizhatosagot.

e) Nyugdijasok

A telepiilési konyvtarak jelentds hasznaloi rétege. Szamukat a KSH megyei évkonyve-
ibdl merithetjilk. A nyugdijas hasznalok szamat a nyilvantartds kedvezményezettjei koziil
valogathatjuk ki. Nem telepiilésenként, hanem térségenként (kistérség, megye, régid) célszeri
az adatokat gylijteni. A hasznalok egységes szempontbdl gytijtott foglalkozasi és munkahelyi
adatainak feldolgozasa a megyei konyvtarak feladata. A térség (kistérség, megye, régio) tele-
piilési konyvtarai egyiittes teljesitményének onértékelésre alkalmas mutatoja. A nyugdij mel-
lett dolgozok nem ide, hanem az aktiv keresOk k6z¢é szamitanak.

f) A telepiilés lakonépessége ¢és koziiliik a hasznalok szama megéllapithaté a KSH me-
gyei évkonyveibdl, illetve a konyvtari nyilvantartasokbol. A hasznalok koziil tobb nem a tele-
piilés lakosa, hanem a kornyezd telepiilésrdl jar be. A telepiilés lakosai is hasznaljak mas tele-
pllés konyvtarat.
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1I. Javaslat a célkozonség meghatarozasara nem telepiilési konyvtarak esetében

a) Szak- (tudomanyos, egyhazi, oktatasi és egyéb) intézmények konyvtarainak célko-
zOnségét altalaban a kutatok és tudosok, illetve oktatdk és hallgatok alkotjdk. Ez az alapitd
okiratbol kiderithetd.

b) Gazdasagi és egyéb szervezetek (egyesiilet stb.) konyvtarainak célkozonségét az
alapito és fenntart6 szervezet hatarozza meg.

CiM [9 5. mutato]

Altalaban: a mii és részei azonositasra, hivatkozasra szolgalé neve, melyet a példa-
nyon, a mu fizikai megvalosuldsan foltiintetnek. A példanyok a legtobb esetben ugyanazon
cimet viselik. A példanyok egy vagy tobb fizikai egységben (kdtet, rész stb.) jelennek meg
talnyomorészt kozos cim alatt.

A mutatok alkalmazasaban: cim = md.

Ugyanazon cimet (mfiivet) konyvtaranként eltérden kezelhetnek: egy- vagy tobbkdotetes
kiadas, folyoiratcikk vagy kiilonlenyomat, vers vagy a tartalmazo antologia kotete, kiilon
vagy gyljteményes kdtetben megjelent tanulmany stb.

DOKUMENTUM [2 6.,7.,8.,9., 10, 12., 14., 15., 19., 20. mutatd]

A dokumentécios folyamatban egységként kezelhetd rogzitett informaciokomplexum.

Fo- és altipusai (szamitasi egység):

Audiovizualis dokumentum: hangzé CD, hangkazetta, -szalag, hangoskonyv,
bakelit/vinyl hanglemez, dia, 8 vagy 16 mm-es mozgofilmtekercs,
videokazetta (darab, tekercs);

Iddszaki kiadvany: periodikusan megjelend nyomtatott vagy szamitogépes
halézaton elérthetd kiadvany (darab vagy halozati hely)

Kartografiai dokumentum: térkép, atlasz, f6ldgdmb (darab);

Kézirat: kozz¢é nem tett dokumentum. Kézzel vagy géppel irtdk pl. jegyzo-
konyv, helytorténeti foljegyzés (darab);

Kotta: nyomtatott zenei dokumentum (kotet vagy lap);

Konyv és bekotott vagy tékazott idoszaki kiadvany: nyomtatott vagy szami-
togépes halozaton elértheté dokumentum. Az eldbbibdl kivéve az egyéb dokumentum
alatt felsoroltakat. Az utdbbi a konyvtar altal digitalizalt vagy a hozzaférési jog meg-
vasarlasaval, elofizetésével digitalis alakban beszerzett dokumentum (kotet vagy téka
vagy halozati hely).

Szamitogéppel kezelheto fizikai hordozo: a konyvtar altal digitalizalt vagy
digitélis alakban beszerzett dokumentum: CD-ROM, DVD, floppy, képlemez (darab);

Egyéb dokumentum: minden, e fejezetben fol nem sorolt tipus: (sokszorosi-
tott) grafika, apronyomtatvany, szabvanyositasi kiadvany, szakforditas, kutatasi €s fej-
lesztési jelentés, szabadalmi dokumentum, disszertacio €s szakdolgozat (darab).

A mikroformat mint masolatot az eredeti dokumentumnak megfelelden kell
besorolni.

Nem célszer( kiilon dokumentumként szamba venni azokat a fizikailag 6nalléo mellék-
leteket, részegységeket, melyek a hasznalatban az anyadokumentumhoz kizarélagosan kap-
csolddnak, s azzal kozds tokban egyiitt tartandok, pl. zenei CD szovegfiizete, zenei partitiira
szolamkottaja, hangoskonyv kazettasorozata, nyelvlecke kazettaja €s tankonyve.

Azok a fizikai egységek veenddk szamba 6nallo dokumentumként, melyek hasznalata
a kiilon tarolast, kezelést igényli, pl. a szamitdgépes ujsagot ¢s CD-ROM-mellékletét, a Bur-
dat és szabasminta-mellékletét kiilon is hasznaljak.
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GYUJTEMENY [ 7., 10. mutato]
Specialis szempontbol rendezett allomany vagy része.

HASZNALAT (KONYVTARHASZNALAT) [ 3., 4., 6. mutatd]

Minden alkalom, amikor a konyvtar szolgaltatasait igénybe veszik. A hasznalatnak le-
het, de nem sziikségszer feltétele a regisztracid, a hasznaldi adatok nyilvantartasa vagy tag-
sagi dij fizetése.

A hasznalatok szamat telephelyenként kiilon-kiilon mérjiik, majd Osszesitve tovabbit-
Juk.

A hasznalat lehet személyes vagy tav-.

Személyes hasznalat: a hasznald sajat vagy megbizottja személyében betérve hasz-
nalja a konyvtarat. Személyes hasznalatkor a konyvtar ismételt felkeresése tjabb hasznalatnak
mindsil. Egy épiileten (egy telephelyen) beliil az elkiilonitett részlegek (pl. gyermekrészleg,
zenei részleg, tanulasi forraskdzpont) felkeresése csak egy hasznalatnak szamitando.

Nem szamit ide a konyvtarbani rendezvények (kiallitas, eldadas) kdzonsége, a csopor-
tos vezetésben részt vevok szama, ha nem vesznek igénybe konyvtari szolgaltatast.

Tavhasznalat: telekommunikacios eszkoz (telefon, fax, e-mail, kiilsé6 halozat pl. in-
ternet) altali hasznalat.

A mai mérési gyakorlatban a hasznélatok szama = a latogatasok szdmaval.

HASZNALO (ERVENYES REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO HASZNALO) [
1., 2. mutato]

Konyvtari szolgaltatdsban részesiilé személy, akinek személyes adatait a konyvtar
nyilvantartasba vette, és ennek alapjan hasznalhatja a konyvtar szolgaltatdsainak egy részét
vagy egeszét.

A regisztracid érvényességi ideje altalaban 12 hé vagy egy naptari év a konyvtar hasz-
nalati szabalyzatanak megfelelden; ezért ez az adat nem a december 31-i allapotot tiikrozi,
hanem mindenkit tartalmaz, aki a targyévnek legalabb egy napjan érvényes regisztracioval
rendelkezve haszndlta a konyvtarat (a regisztralt napijegyeseket is).

A CXL-es torvény, valamint a konyvtarak szervezeti és miikodési szabalyzatanak ki-
egészitései eldirjak, hogy a milyen okmany alapjan, milyen adatokat, milyen eszkozzel kell a
hasznalordl felvenni, és az adatvédelmi szabalyokat betartva megorizni. Az azonositashoz
szlikséges rogzitett adatokat az érvényesség lejartat kovetd ot évig szabad megdrizni.

A hasznél6 adatai

1. Kotelezo adatok:

—neév,

— leanykori név,

—anyja neve,

— sziiletési hely,

— sziiletési 1d0,

— allando lakcim,

— a beiratkozas/regisztracio ideje,
— a tagsag érvényességi ideje,
— tagsagi dij.

A hasznalonak az 6t azonositd okmanyt be kell mutatnia (személyi igazolvany, utle-
vél, egyéb),

2. Kérheté adatok:
— szakmai képesités és annak szintje [a FEOR (9029/1993. KSH kozlemény a foglal-
kozasok egységes osztalyoz6 rendszerérdl) egyszerisitett kodjai alapjan kialakithato jegyzék].
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A tanuld dolgozonal és az aktiv nyugdijasnal a foglalkozashoz sziikséges képesitést javasol-
juk rogziteni,

— munkahely [gazdasagi agazatonként, a TEAOR (9008/1997. KSH kozlemény a gaz-
dasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozo6 rendszerérdl) szerint csoportositva]. A ta-
nul6 dolgozonal és az aktiv nyugdijasnal a foglalkozas szerinti gazdasagi agazatot javasoljuk
rogziteni,

— a didkigazolvany szdma, az oktatasi intézmény neve, cime,

— a nyugdijszelvény szdma (nem aktiv nyugdijas esetében).

3. A kedvezményezettek kategoridai

16 éven aluli, 70 éven feliili, didk, nyugdijas, pedagdgus, kozgylijteményi dolgozo,
konyvtaros, szakszervezeti tag, fogyatékos (latas- és hallaskarosult, néma, szellemi fogyaté-
kos, mozgassériilt) stb.

HASZNALT DOKUMENTUM [ 6., 7., 10., 12., 14. mutatd]

A hasznal¢ altal kozvetleniil igénybe vett dokumentum. A konyvtaros altal, tajékoztatd
kérdés megvalaszolasara hasznélt dokumentum nem szamit ide.

Fajtai: helyben hasznalt dokumentum ¢és kolcsonzott dokumentum.

Helyben hasznalt dokumentum [=» 6., 7., 10., 12., 14. mutato]

A konyvtaron belill hasznalt dokumentum, akar regisztralta a hasznalatot a konyvtar,
akar nem. Kikertilhet a kdlcsonzési allomanybol is.

Kolcsonzott dokumentum [=» 10., 12., 14. mutatd]

A konyvtaron kiviili haszndlatra atadott dokumentum, illetve annak a konyvtar altal
készitett, allomanyba vett nyomtatott vagy digitalis masolata. Az atadas tényét a konyvtar
regisztralja. Nem szamit kolcsonzott dokumentumnak a visszahozott: a visszavétel ugyan kol-
csOnzési tranzakcid, &m nem szadmit kolcsonzésnek; kovetkezésképp a miivelet sordn nem
keletkezik kdlcsonzott dokumentum.

A mutatok természetiikt6l fliggéen hol megkdvetelik, hol nem a konyvtarkozi kol-
csOnzésbe adott dokumentumoknak a kolcsonzottek kdzé soroléasat.

A masolatok esetében nem a masolt oldalakat, hanem a masolt dokumentumokat kell
szdmolni.

KOLCSONZES Ld. HASZNALT DOKUMENTUM, Kélcsonzott dokumentum (KOL-
CSONZESI AKTUS) [ 11., 13. mutatd]

Dokumentumnak konyvtaron kiviili, a konyvtar altal regisztralt kolcsonbe adésa,
illetve a kolcsonzési 1id0 meghosszabbitasa. Egy kolcsonzési alkalomnak szamit tobb
dokumentum elvitele ugyanazon aktusban. Ugyanazon kolcsonzdé ismételt kolcsonzése
(elhagyja a konyvtarat, majd visszatér) Ujabb kolcsonzésnek szadmit. A kolcsonzés nem
azonos a kolcsonzési tranzakcioval; az utobbiba a beleszamit visszavétel, az elobbibe nem. Az
allomanyba nem vett masolat elvitele nem kolcsonzés. A digitalis dokumentum letoltése
masolatszolgaltatasnak (nem kolcsonzésnek) mindsiil.

A mutatok természetiikt6l fliggéen hol megkovetelik, hol nem a konyvtarkozi kol-
csonzési aktusoknak a kolcsonzésiek kozé sorolasat.

KOLTSEG (MUKODESI KOLTSEG) [ 2., 4., 13. mutatd]

Az a pénzosszeg, amelyet az alkalmazottakra vagy a rendszeresen hasznalt €s potolt
eszkozokre koltenek. Nem tartoznak ide a felhalmozasi kiadasok, az egyszeri tokeberuhaza-
sok: az alapvetd beruhdzasi javak, az uj épiiletek, a meglévo épliletek és a szamitogépes be-
rendezések bovitései és modositasai.

A kiilonféle intézményekben, hivatalokban és orszagonként eléfordulhat, hogy a mi-
kodési koltségeket mas-mas mdodon szamoljak ki. Az dsszehasonlitdsok csak akkor érvénye-
sek, ha a szamitasokat ugyanazon alapelvek szerint végzik.
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Miikodési koltség altalaban:

fizetés, bér, egyéb juttatas, szocialis kiadas,

allomanyfejlesztési,

adminisztrativ,

épiilet- és gylijteményfenntartasi,

épiilet- és berendezésbérleti és amortizacios

egyéb muikodési (ftés, vilagitas stb.) koltség.

Forgalmi-, szolgaltatasi-, helyi adok, jarulékok (kivéve a nemzetkozi Gsszeha-
sonlitas esetét).

KONYVTARKOZI KOLCSONZES [ 15. mutato]

Dokumentum vagy része kolcsonzése egyik konyvtarbol a mésikba, beleértve a nyom-
tatott vagy elektronikus masolatszolgaltatast is.

A mutatok természetiikt6l fliggéen hol megkdvetelik, hol nem a konyvtarkozi kol-
csonzési aktusoknak a kolcsonzésiek kozé, és a kolesonzésbe adott dokumentumoknak a kol-
csonzottek kozé sorolasat.

KONYVTARI MUNKAKORBEN DOLGOZO [ 14. mutato]

Aki a konyvtari munkdval, a szolgaltatasokkal, a gylijteménnyel (a raktari munkat is
beleértve) foglalkozik. L.d. a 2/1993. (I. 30.) MKM r.-et az egyes kulturalis kdzalkalmazotti
munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési és egyéb feltételekrol!

SZABADPOLC [ 9. mutato]
Dokumentumok tarhelye, ahonnan a hasznél6 kdzvetleniil valogathat.

SZOLGALANDO KOZONSEG [21., 3., 11., 12. mutatd]

Azok, akiknek az érdekében a konyvtarat létrehoztdk és miikddtetik szolgaltatas- és
dokumentumellatas céljabol. Szolgaland6 kozonségét a konyvtar maga hatarozza meg.

A telepiilési konyvtar a szolgaland6 k6zonség meghatarozasanal alapito okirata, kiilde-
tésnyilatkozata alapjan ellatasban részesiilo teriiletek paramétereit vegye alapul:

1. miikodési székhely,

2. vonzaskorzet,

3. azon telepiilések, melyeket — ott nem lévén konyvtar — 6 1at el.

A szolgéalando kozonség:

a) a fenti teriiletek lakosséaga,

b) a tanulasi, munkavégzési €s egyeb célbol (pl. turisztika) ideiglenesen itt tartézko-
dok.

Ad 3. A mai ellatorendszerek e szabvany alkalmazasaban nem konyvtarak, hanem
szolgaltatasok.

Javaslatok a szakkonyvtarak szolgdlandé k6zonségének, mint a szakteriilet potencialis
hasznaloinak meghatarozasara: Minden konyvtar maga hatdrozza meg.

A konyvtar a szdm meghatdrozasakor vegye figyelembe, hogy egyes mutatokat kedve-
z6en, masokat hatranyosan befolyésol, nincs elény0s torzitasirany.

ZART RAKTAR [ 8. mutatd]

A szabadpolcra nem keriilt dokumentumok tarhelye, amelyekhez a hasznal6 csak koz-
vetve férhet.
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IV. A szabvanyban nem szereplé tovabbi felhasznalhaté mutatok

A beszerzés adekvatsaga (a hasznaloi kérések és a beszerzés analizise)
A példanyszam elégségessége (az eldjegyzett cimek példanyszama)

A beszerzés gyorsasaga (a hasznaloi kéréstol a dokumentum elérhetévé valasaig eltelt
beszerzési kozEépido)

Beszerzési termelékenység (beszerzett dokumentumok szama/kdnyvtaros)
A konyvtar népszertisége 1. (hasznalat/célkdzonség)

A konyvtar népszertisége 2. (hasznalat/szolgaland6 kozonség)

A tavhasznalat népszerisége 1. (tavhasznalat/célkdzonség)

A tavhasznalat népszeriisége 2. (tavhasznalat/szolgaland6 kdzonség)
A hasznalat koltségessége (koltség/hasznalat)

A helyben hasznalat koltségessége (koltség/helyben hasznalat)

A tavhasznalat koltségessége (koltség/tavhasznalat)

A kolcsonzés koltségessége 2. (koltség/kolesonzott dokumentumok)
A konyvtarosok produktivitasa 2. (kdlcsonzés/konyvtaros)

A konyvtarosok produktivitasa 3. (helyben hasznalat/konyvtaros)

A konyvtarosok produktivitasa 4. (hasznalat/konyvtaros)
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