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A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) mikddésének
legfontosabb jellemzéi

A megyei konyvtarak 2013. évi beszamolodi és legfontosabb tervadatai alapjan

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) a magyar kdnyvtari rendszer atfogé alrendszere,
amely az Emberi Er6forrasok Minisztériuma szakmai irdnyitasaval, 2013-ban 1,7 Mrd Ft-os allami
tdmogatast hasznalt fel.

A megyei konyvtarak altal mikodtetett rendszer az 5.000 f6 alatti teleplléseken é16 lakossag
szamara biztosit egységes, magas szinvonalu kozosségi-, konyvtari ellatast, informacids
szolgaltatast.

A KSZR szolgaltato és szolgaltatast igénybe vevd tagokbdl all.

Szolgaltatd a megyei konyvtar, mely a konyvtari szolgaltatdas mellett a KSZR ellatds megyei
mUikodtetését is végzi, valamint azok a varosi konyvtarak, melyek a megyei kényvtar koordinald
tevékenysége mellett alkalmasak a térségi feladatok ellatasara.

2013-ban a 19 megyei konyvtar mellett 49 varosi konyvtar, igy Osszesen 68 konyvtar vett részt
szolgaltatdként az ellatasban. A szolgaltatast igénybe vevé telepiilések szama 2 273 volt.

Az ellatds tartalmat a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mikodésérdl szolé 39/2013. (V. 31.)
EMMI rendelet 4. §-a hatdrozza meg, felsorolva 19 kdnyvtari szolgdltatasi tevékenységet, melyek
kore konyvtarellatasi megallapoddassal még bévithetd.

A szolgaltaté konyvtdr szertedgazd, komplex kdnyvtdri szolgaltatasokkal latja el a kistelepiilést. igy
sz6 sincs tobbé pusztan konyvkolcsonz6 falusi konyvtarakrol.



Ellenkezbleg, a konyvtar a telepllési kdzélet kézponti szerepd kulturdlis intézménye: innovativ,
tudas- és kozosségfejleszt6, képességeket fejlesztd intézmény.

Mdkodése pozitiv hatast fejt ki a digitalis irds-olvasas képességének, az elektronikus szolgdltatdasok
kezelésének, az informacid-keresésnek a fejlesztésében, az egész életen at tartd tanulds és a
kozosségi tevékenységek Osztonzésében, az ért6 olvasas, az oktatds és a kdznevelés terlletén.
Emellett hangsulyos szerepe van a felzarkdztatdsban. Szocialis funkcidja révén a kdonyvtar képes a
kisebbségek megszélitasara, a személyes foglalkozdsra. Mindemellett jelentfs szerepe van a
nemzetiségi ellatasban.

A konyvtar ma taldlkozasi pontként is miikodik. Nemcsak az emberek taldlkozasi pontjaként
(randevu helyszinként), hanem a kiilonb6z6 kulturak, az eltér6 szocio-kulturdlis helyzetek,
tarsadalmi tuddsok, a kbzosségi események, a tudasatadas kilénb6z6 formai taldlkozasi pontjaként
is értelmezhetd!

A KSZR elterjedtsége

2013 végéig az 5.000 6 alatti telepiilések (2.579) 88 %-a, 2 273 telepiilés onkéntesen csatlakozott
arendszerhez. Elterjedt és az orszag minden megyéjében egységesen miikodé rendszerrdl van tehat
sz8! A 2 273 szolgaltatd helybdl 118-at konyvtarbusz Iat el, a tobbi helyszinen (2 155) telepitett
konyvtdri szolgdltaté hely miikodik.

2014-ben a kényvtari szolgaltatd helyek szama 73-al béviil. Bévil tovabba a kényvtarbuszos ellatas
is. Baranya megye Ujabb konyvtarbusz beszerzésével a meglévé kapacitasat fejleszti, mig Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye Uj konyvtarbusz bedllitdsaval kezdi el a szolgaltatast. A két megyében
Osszesen 142 telepiilésre jutnak el a konyvtarbuszok.

2013-ban mindossze 78 teleplilés nem biztositott konyvari ellatast lakossaga szdmdra. Ezek
tobbségében, a KSZR lehetbségek igénybe vételével 2014-ben meg fog oldddni az ellatas.

Az ellatas kiterjedtségét szemlélteti az alabbi grafikon, melyen piros szinnel jel6ltiik az elldtatlan
teleplilések aranyat.



Ellatott és ellatatlan kistelepuilések aranya
megyénként 2013-ban
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A KSZR altaldnos jellemzése

A KSZR mikodtetését a megyei konyvtarak a koltségvetési térvényben (2013. évi CCXXX. torvény)
biztositott kiegészit6 tdmogatasbdl finanszirozzak. Minden elldtott telepilés utadn, az adott
telepuilés lakossagszamat figyelembe vevd sdvok mentén kapja a megyei konyvtar a tdmogatast, igy
a forrds mértéke igazodik az elldtandé feladat nagysdgrendjéhez. A sdvokhoz rendelt 6sszegek 2014-
ben az alabbiak:

e 1000 f6 lakossagszamu vagy az alatti telepuilés fajlagos 6sszeg: 668 300 Ft/telepiilés
e 1001-1500 f6 lakossagszam kozotti telepilés fajlagos 6sszeg: 1 060 076 Ft/telepiilés
e 1501-5000 fé lakossagszam kozotti telepiilés fajlagos 6sszeg: 1 002 460 Ft/telepulés

A KSZR ellatds egységes normarendszer mentén mikodik annak érdekében, hogy az egyes
megyékben a szolgdltatas — a térségi egyediségek figyelembe vételével — kozel azonos mindségben
valosuljon meg. A KSZR ellatas kiildetése, hogy lakdhelytdl fiiggetleniii minden magyar
allampolgdr azonos szinvonalu kényvtari szolgaltatasban részesiiljon.



A KSZR ellatas legfontosabb célja, hogy magas szakmai szinvonald, él8, folyamatos és hozzaférhetd
konyvtari, egyben kozosségfejlesztd szolgdltatast biztositson a vidéken é16 lakossagnak.

A megyei konyvtarak kovetkezetes és tervszerl munkaval épitik, fejlesztik az ellatasi rendszert,
amelybe indokolt esetben az iskolai konyvtari feladatok ellatasat is betagoljak.

Nemcsak szakmai értelemben beszélhetiink korszer(ien, gazdasagosan és koltséghatékonyan
miikodd ellatasrol, a lakossagi visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a kistelepiiléseken él6k
szamdra a KSZR ellatas massal nem poétolhaté eréforrast jelent. Errél igy ir egy visszajelzés:

,mind a bdbel6addson, mind a cigdny népismereti el6addson, a rendhagyd irodalmi ordn uj és hasznos
ismeretekkel gazdagodtak tanuldink. J6l érezték magukat. Felkésziilt, gyerekkdzpontu el6addk segitették
tanuldink ismeretének gyarapoddsdt...” (Nogrdd)

K6z6sségi szolgdltatdsok, a KSZR ereje

A kozoOsségi szolgaltatasok biztositdsa, a képzések, tanfolyamok, szabadidds programok. a KSZR
rendszer erejét mutatjak.

2013-ban KSZR forrasbdl a konyvtari szolgaltatd helyek 7 998, egyéb forrdsbol 6 798, Gsszesen
14 796(!) kozbsségi programot szerveztek, melyeken 0sszesen kozel fél millié (466 081) allampolgar
vett részt.

2013-ban egy szolgdltato helyen atlagosan 6,5 rendezvényre kerilt sor. A 2014-es terv szerint ebben
az évben 13 121 programot szeretnének megvaldsitani a kdnyvtarak 333 507 {6 részvételével. Ez 5,6
program/szolgaltatd hely/év atlagos értéket jelent. Fontos feladat a csokkend tendencia okainak
vizsgdlata, a ndvekvé tendencia visszadllitasa.

Egy szolgaltatd helyre jutd programok szama
2013-ban
(valamennyi szolgaltatéhely - a konyvtarbuszos is
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A KSZR koltségvetés belsé aranyai, dokumentum beszerzés

Koltségvetési belso aranyok 2013-ban
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A KSZR eredményességének vizsgalatdban kiemelt fontossagl az alabbi harom tevékenység,
melynek 2013. évi tdmogatasi felhasznalasa az alabbi aranyokat mutatja:

o konyvtari kozosségfejlesztés: 8,5%
o gyljteményfejlesztés: 40,1 %

o eszkozfejlesztés, beruhdzas a szolgaltatasok mikodtetéséhez:  27,5%



A KSZR kiegészit6 tamogatas felhasznaldsban jol lathatéan meghatdrozé a gylijtemény frissitésére
(atlagosan mintegy 40 %) és a kis értékd targyi eszkozokre, fejlesztésre (atlagosan mintegy 27 %)
forditott 6sszeg. Utdbbi két f6 felhaszndlasi irdnyt takar:

e Informatikai infrastruktura fejlesztést. Az elektronikus kommunikaciéra valé alkalmassag a
konyvtari miikddés alapja. Ezen a fellleten nemcsak kapcsolattartas folyik, hanem ezek az
eszkozok teszik lehetévé a megyei kdnyvtar és az egyéb tavoli gylijtemények helyben
szolgdltatasat. Emellett ezek az eszkdzok elengedhetetlenek a képzések, tovabbképzések
helyi megszervezéséhez is.

e Kornyezeti (butorzat, vilagitas, térkialakitds) fejlesztést. A konyvtari tér szolgaltatasra valo
alkalmassdga meghatarozo jelent6ségU:a korszer( konyvtar, korszerld m(ikodési kornyezetet
feltételez. A szolgaltatd helyek kiilsG és belsé felujitasat, flitéskorszerdsitését ugyanakkor
mar egyéb forrds biztositja. Rendkiviil fontos szerepet kap a Nemzeti Kulturdlis Alaptdl
palydzhato forrdstdmogatas, tovabbd az 6nkormanyzatok sajat forrasainak felhasznalasa.

A gyljtemény frissitését, a gyarapitast szemlélteti az alabbi dbra. 2013-ban szaz lakosra eséen
10 és 80 ezer forint kozott koltottek dokumentumra. A 2014-es tervek szerint a terileti
kiillonbségek csokkenni fognak, kisebb mértékl kiegyenlit6dés figyelheté meg, a megyénkénti
legkevesebb (14 753 Ft/100 f6) és legtobb (56 086 Ft/100 f6) dokumentum-beszerzési 6sszeg
kozott.

A KSZR szolgaltaté helyeken a 100 lakosra esé
dokumentum beszerezésre forditott 6sszeg
megyénként (Ft)

2013 W2014 (terv)

Iskolai konyvtari ellatas és a KSZR
Nemzetiségi ellatas és a KSZR




Az iskolai konyvtari feladatok valamint a nemzetiségi feladatok ellatasara a rendszer felkésziilt, de
jelenleg ez a kapacitas még nem kell6en kihasznalt. A KSZR konyvtari szolgaltatd helyek tobbsége
alkalmas az un. ,kettds funkcidju”, azaz telepulési és iskolai konyvtari feladatokat egyarant ellaté
feladatellatasra. Minél kisebb egy telepiilés, anndl inkabb indokolt ez az 6sszevont feladatellatas. Az
onkormanyzati konyvtar és az allami fenntartdsu iskola konyvtari egylttmikodését megdllapodas
szabalyozhatja. Jelenleg megadllapodas alapjan kevés iskolai konyvtarat mikodtet a KSZR rendszer

2013-ban 307 kettds funkcidju konyvtari szolgaltatd hely volt, s ennek 33,5 %-dban volt érvényes
megallapodas. A 2014-es tervek 328 kettds funkcidju kdnyvtari szolgaltatd hellyel szamolnak. Ezek
kozlil 131 esetben zajlik (40 %) megadllapodassal alatdmasztott szolgdltatds. A tovabblépést a
kdznevelési és a kulturadlis teriilet erre vonatkozd megallapoddsa jelentheti.

A nemzetiségi ellatas minden telepulési konyvtar, KSZR konyvtari szolgaltatd hely alapfeladata. A
helyi igényeket els6sorban a gyljteményépités soran veszik figyelembe. A nemzetiségi
onkormanyzatoknak, a civil szervezeteknek és altaldban a telepllés vezetésének ugyanakkor
lehetdsége van arra is, hogy a nemzetiségi konyvtari elldtast megallapodas alapjan biztositsa. Ahol
élénk nemzetiségi kdzélet van, ott a konyvtar is gazdag dllomanyt, programkindlatot, civil szervezeti
tdmogatast biztosit.

Nemzetiségi ellatdst megdllapodds alapjan 18 szolgaltatd hely mikddtetett 2013-ban. A 2014-es
tervezési dokumentumokban 79 megéllapodas alapjan mikodtetett nemzetiségi szolgaltatd hely
szerepel. Ezen a teriileten is tovabblépés sziikséges.

A konyvtari szolgdltatasok elérhet8sége, hozzaférés

A szolgdltatdasok elérhet6ségét, vagyis a hozzaférést tébb szempontbdl vizsgalhatjuk.

Az aldbbi dbra a konyvtarhasznaldk aranyat szemlélteti. J6l 1athatd, hogy az egyes megyékben eltérd
a hasznalati arany. Célként feltétlenil a 12 %-ot meghaladd hasznaldi arany elérését kell
meghatdroznunk, és vizsgdlni sziikséges az igen alacsonynak tekinthet6 adatok specialis okait.



A KSZR szolgaltatd helyeken a regisztralt hasznaldk
aranya az ellatando kézonség tiikrében
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A konyvtdri szolgaltatd helyek nyitva tartdsa

A szolgaltaté helyek mikodtetése sordn mar elvaras, hogy lehetéleg minimum heti két napon,
legaldabb heti 12 d6rdban legyen nyitva a konyvtdr. Toreksziink a nyitva tartasi id6 olyan
meghatarozasara, hogy az hétvégére, vagy a hivatali rendtdl eltér6 id6pontra (este) is essen, hogy
minden olvasdi csoport elérhesse a konyvtarat. Természetesen a legnagyobb figyelem az oktatdsban
résztvevbkre esik, hiszen 6k a legjellemzébb konyvtarhasznalok.



A konyvtari szolgaltato helyek atlagos nyitva
tartasa egy héten 2013-ban
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Mivel a nyitva tartas feltétele a megfelel6 éraszamban foglalkoztatott személyzet, ezért ez a kérdés
meghatdrozo a tovabblépés szempontjabdl, melyben fontos szerepe van a helyi 6nkormanyzattal
torténd egyuttmdikodésnek.

A 2013. évi adatok alapjan 2 155 telepitett szolgdltatdé helyen 265 f6foglalkozasu (12,3%), 715
részfoglalkozasu (33,2%), 911 megbizasi dijas (42,3%), 218 kdzhasznu foglalkoztatott (10,1%) és 168
onkéntes (7,8%) tevékenykedik. Jellemz6 foglalkoztatasi forma a megbizdsi dijas, az Osszes
foglalkoztatott 42,3%-a. A foglalkoztatottak képesitése 25-93% kozotti aranyban felel meg az
el6irasoknak.

A 2014 évi tervek alapjan a konyvtarosok képzésére nagyobb 6sszeget forditanak a konyvtarak, mint
2013-ban. A megbecsiilt, stabil, megfelel6 helyi ismeretekkel és tarsadalmi kapcsolatokkal
rendelkezé munkaeré a KSZR ellatas egyik legfontosabb tényezgje.

Hozzaférés az internet hasznalat tiikrében




A szolgdltatd helyek m(ikodtetése sordn mar elvaras, hogy minden konyvtdri szolgaltaté hely
rendelkezzen olvaséi és munkatdrsi internet hozzaféréssel. A konyvtdrbuszokon az internet
szolgdltatas mlholdas kapcsolattal megoldott.

Az internetelérés aranya a konyvtari szolgaltaté
helyeken megyénként 2013-ban

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

M Internettel rendelkezd szolgaltaté helyek H Internettel nem rendelkezé szolgaltatd helyek

E terlileten jelent&sebb fejlesztést Borsod-Abauj-Zemplén, Nograd megyék igényelnek. Fejér megye
2013-ban csatlakozott a KSZR elldtashoz, esetiikben feltehetéen ez magyardzza az ellatottsagi
helyzetet.

A konyvtari szolgdltato helyek allapota

A megyei konyvtaraknak gyakran komoly ,,harcot” kell vivniuk a helyi 6nkormanyzatokkal az altaluk
bemutatott fejlesztési javaslataik elfogadtatasdért. Bezart konyvtar nem vonz olvasét. A nyitva tarté



koényvtarnak viszont olyanna kell valnia, hogy az olvasénak legyen kedve és igénye az ismételt
visszatérésre. Ezt tobbek kozott az éplilet allapotdnak, butorzatanak fejlesztésével érhetjik el.
Ebben els6sorban Bacs-Kiskun megye ért el latvanyos eredményeket. Fontosnak tartjuk ezért az NKA
palydzati lehet6ség fenntartdsat és lehetdség szerinti bdvitését, valamint egyéb palyazhato
fejlesztési forrdsok megszerzését. A konyvtarhasznalat minden mutatdja emelkedik, ha a
felhasznald izléses, tiszta, rendezett, szamara megfelel6 célbutor (pl. gyermek butorok) mellett
hasznalhatja a kdnyvtarat.

A telepitett (nem konyvtarbuszos) KSZR szolgaltaté
helyek épiileteinek allapota 2013-ban

Megyénként ardnyosan
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A 2 155 telepitett szolgaltaté helybél 473 esetben (22%) feltjitandd az épiilet, 698 esetben (32%)
feldjitandé a butorzat.

A 2014-es tervekben a sziikséges aranyban szerepel az épiilet és a butor feltjitasa. Epiilet esetében
a megjeldlt tempdval 6 év alatt lehet a felujitassal végezni. A butorfelujitas esetében a 2014-es terv
a szolgaltaté helyek 7%-4ra terjed ki, azaz ezzel a tempdval 5 év alatt lehet ezt a feladatot teljesiteni.



Az akadalymentesség érdekében tovabbi el8relépés sziikséges. A 2 155 telepitett szolgaltatd helybdl
1 317-et (61%) kell még akadaly mentesiteni. A szolgaltatasban a legteljesebb korben a
konyvtarbuszok akadalymentesek.

Tovabbi fontos adat, hogy a 2 155 telepitett szolgdltatd helybd6l 1 279 esetében (59%) kell fejleszteni
a biztonsagtechnikai eszkdzoket.

A konyvtdri szolgdltatasok a kdlcsonzések tikrében

A szaz lakosra es6 kolcsonzott kotetek szama most még két megye - Bacs-Kiskun és Pest - kivételével
meghaladja a helyben haszndlt kotetek szamat. Azaz a konyvtarhaszndldk tobb kotetet
kdlcsdondznek, mint amennyit helyben hasznalnak. Ugyanakkor tapasztaljuk, a kényvtarhasznalat
atalakul. Ezen belil a kdlcsonzések szama csdkken. A konyvtari statisztika alapjan az aldbbi trend
rajzolédik ki.

Magyarorszag kényvtarai

. 2009 2010 2011 2012 2013
Osszesen:

Kolcsonzott dokumentum,

N 33756691 | 33009 189 32322909 | 30485206 | 28 625556
kotet, db

Lathatd, hogy a kolcsonzések szama 2009 — 2013 kozott folyamatosan csokkent, igy vélhetGen
kevesebb m(ivet olvasunk el elejétél a végéig.

Ugyanakkor, ha informaciéra van sziikséglink, akkor azt a jol feltart allomany szamos példanyabdl
(konyvek, folydiratok, adatbazisok) gydijtjiik 6ssze. Ezt tlikrozi, hogy Pest megyében 17 %-al, Bacs-
Kiskunban 59 %-al haladja meg a helyben haszndlati érték a kdlcsonzési szamot!

A konyvtarhaszndlat atalakuldsat pozitiv mutaté is jelzi, hiszen mig a kdlcsénzések szama csékken,
addig a helyben haszndlat mellett egyre nagyobb teret nyer a tavoli konyvtarhasznalat.

Magyarorszag konyvtarai

o 2009 2010 2011 2012 2013
Osszesen:

Tavhasznalatok szamanak

, 60 380 320 62 052 954 70107 190 | 73897785 | 76 691 875
alakulasa

A KSZR rendszer fejlesztési tervei alapjan 2018-ra valamennyi konyvtari szolgdltaté hely dllomanya
teljeskorlien feltart és publikalt lesz, igy szamos szolgdltatasért (pl. elGjegyzés, hosszabbitas,
irodalomkutatasi igény bejelentés, hazhoz koélcsonzés, adatbazisok hasznalata, teljes szOoveges
elérés stb.) mar nem kell a kdnyvtarba elmenni. A tavoli kdnyvtarhaszndlat mérési gyakorlatat
ugyanakkor fejleszteni szlikséges. Sok konyvtari szolgaltatd hely jelenleg nem tudja még kimutatni,



hogy hany alkalommal nyujtott tavoli szolgdltatdst, pedig az orszagos adatok alapjan egyre
jellemzGbb haszndlati formardl van szé.

A konyvtari szolgaltatd helyek hasznalatara jellemzé tovabba a gyermek (14 év alatti) olvasék dsszes
olvaséhoz viszonyitott magas, az egyes megyékben 32-79% kozott mozgd aranya.

A KSZR szolgaltato helyeken 100 lakosra esé
kolcsonzott és helyben hasznalt kotetek szama
megyénként 2013-ban
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A 2013. évi teljesitések és a legfontosabb targyévi tervadatok attekintése egyértelmiien
alatamasztja, hogy a rendszer hatékonyan miikodik. Ezt az eredményességet a jovében igen
eroteljes belsé és kiils6 kommunikacioval kell erdsiteni annak érdekében, hogy a konyvtarak
kiemelt tarsadalmi szerepvallalasanak ezen mintaja, mind a telepiilések lakossaga, mind a helyi
és orszagos dontéshozok szamara példaként szolgaljon.

Az adatsorok wugyanakkor arra is ramutatnak, hogy jelenleg jelentds kiilonbségek
tapasztalhatok a legfontosabb tevékenységek mutatéoszamai kozott, ezek csokkentése kiemelt
feladat.



