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Bevezetés

Inspiralni - leginkabb ezzel a széval tudom meghatarozni a jelen kiadvany legfonto-
sabb céljat. Inspiralni azokat a magyarorszagi konyvtarakat, amelyek még nem készi-
tettek stratégiai tervet, és arra batoritani 6ket, hogy fogjanak hozza. Inspiralni azokat
a magyarorszagi konyvtarakat, amelyek mar gyakorlott stratégiakészitok, arra, hogy
kicsit masképpen tekintsenek a stratégiai tervre és magara a tervezési folyamatra.
A kovetkezd fejezetekben meg szeretném mutatni a stratégiai tervezés azon lehetdsé-
geit, amelyeket a hazai konyvtarak még nem, vagy csak kisebb mértékben hasznalnak,
gondolok itt tdbbek kozott az intézmény kdzosségi beagyazottsaganak mélyitésére, a

fenntartéhoz valo6 tudatosabb igazodasra vagy a stratégiai terv marketingszerepére.

Amikor felkérést kaptam ennek a konyvnek az elkészitésére, sokat gondolkod-
tam, hogyan pozicionaljam. A stratégiamenedzsment kiterjedt szakirodalommal
rendelkezik, melynek sorat semmiképpen sem szerettem volna bdviteni. Ezért arra
torekedtem, hogy a stratégiakészitést kdnyvtari kontextusba helyezzem, mégpe-
dig gyakorlatorientalt megkozelitésben. Ennek érdekében szamos hazai és kalfoldi
at, és arra torekedtem, hogy feltérképezzem a kdnyvtari terulet stratégiakészitéssel
kapcsolatos magyar és nemzetkdzi gyakorlatat. Az a gondolat fogalmazddott meg
bennem, hogy az altalam fellelt sokféle stratégiai tervbdl az otletes megoldasokat
és jo gyakorlatokat kivalogatva, ezzel a kiadvannyal hozzajarulhatnék kdnyvtaraink
stratégiai szemléletének megujitasahoz, a stratégiai tervezés kreativabb megkozelité-

séhez, a stratégiaban rejld lehet8ségek nagyobb mértékd kiaknazasahoz.

Ezért tehat igyekeztem minél tobb j6 gyakorlatot kiemelni, elsésorban kdzkdnyvta-
raktoél, ugyanakkor a példak valogatasa soran nem feledkeztem meg a felséoktatasi,
a szak-, illetve a nemzeti konyvtarakrol sem. A példakat kisebb részben magyarorszagi
konyvtarak gyakorlatabdl vettem, nagyobb részben azonban kulféldi megoldasokat
mutatok be. Kulondsen épitettem a Massachusetts Library System stratégiaterve-
zéssel kapcsolatos ajanlasaira, mivel rendkivil gyakorlatorientalt megkozelitésben

tdmogatjak a térség konyvtarainak stratégiaval kapcsolatos tevékenységét.


https://www.masslibsystem.org/

Tisztdban vagyok azzal, hogy a példaként bemutatott kdnyvtarak jelent6s része mas
tarsadalmi beagyazottsaggal bir, mas hagyomanyokkal rendelkezik, mas intézményi
keretek kozott miikodik, és valdszintsithetéen mas eréforrasokra tdmaszkodik. Am
meggy6z6désem, hogy vilagszerte szamos olyan gyakorlatot talalhatunk, amelyek
atvétele, sajat korulményeinkhez torténd igazitasa eredményesen kivitelezhet6, és
segitséglinkre lehet abban, hogy a gyakorlatban jobban hasznalhat6 stratégiak szu-

lessenek kényvtarainkban.

Afelsorolt j6 gyakorlatok tehat nem a puszta atvételt kivanjak elémozditani, hanem
az inspiraciot, a tovabbgondolast, az otletelések 6sztonzését. Meggy6z6désem, hogy
nem létezik olyan stratégia-sablon, amelyet minden konyvtarra alkalmazni lehet,
hanem minden intézménynek el kell készitenie a sajat kdrnyezete igényeihez alkal-

mazkodo, sajat céljait és szervezeti kulturajat tukroz6 stratégiai tervét.

Reményeim szerint a Konyvtari Intézet altal megjelentetett Eszkdztar a mindennapi
konyvtari minGséghez c¢im( elektronikus kiadvanysorozat elsé kotete ebben nyujt
majd segitséget és Utmutatast, illetve batorsagot ad és kedvet is csinal ehhez az id6-
és energiaigényes, am sok szempontbdl nagyon kreativ, hitem szerint megtéruld

folyamathoz.

Néhany mondat a kényv hasznalatarél

Ahogy fentebb mar szd esett réla, e kiadvany némi elméletet és sok j6 gyakorlatot
tartalmaz. Az egyes szbvegegységek végén ,Probalja ki!” felszélitassal olyan javaslatok,
feladatok talalhatdk, amelyek végigvezetik a konyvtarat a stratégiakészités egyes fazi-
sain. Mennyiséguk talan elsé ranézésre ijesztének tlinhet, mégsem szeretném, ha ez
elrettentene barkit is, hiszen ezek j6 része a szakmai kérdések tudatos atgondolasara
0sztdndz, mas részuk pedig olyan feladatokat tartalmaz, amelyekre nemcsak a straté-
gia készitése miatt érdemes figyelni, hanem egy jol m(ikodd kdnyvtarban egyébként is
a mindennapi munka részét kell képeznitk (ilyen példaul a hasznaldokkal valé kapcso-
lattartas, az adatok gydjtése és elemzése). A konyv ezekkel a feladatokkal a tudatos,

stratégiaszempontu gyakorlati alkalmazast kivanja elésegiteni.

A tematikus egységek végén olvashatd emellett az adott fejezet témajaval kapcso-
latban javasolt eszk6zbk és modszerek felsorolasa, aminek célja szintén a stratégia-
készités folyamatanak gyakorlati tamogatasa. Természetesen nem kell mindegyiket

feltétlenul alkalmazni, hanem inkabb olyan ajanlasokrél és lehetéségekrél van szé,



amelyeket mindenki kedve, korilményei és lehet6ségei szerint kiprobalhat, és
amennyiben bevalnak, beépithet6k az adott konyvtar eszkdztaraba. Ezen eszk6zok
és modszerek részletes kifejtése e kiadvany kereteit tulsagosan szétfeszitette volna.
Terveink szerint a sorozat egyik kovetkez6 kotete ezért a minéségmenedzsment
modszereinek és eszkdzeinek gyakorlatorientalt bemutatasa lesz. Bizunk abban,
hogy elkészulte és jelen kiadvannyal torténd Osszekapcsolasa tovabbi segitséget

jelent majd a kényvtarak szamara.



1.

A stratégia

A stratégianak szamos definicidja létezik korszaktdl és alkalmazasi terulettél fug-
gden, ezek tébbnyire Uzleti aspektusbol kozelitik meg a fogalmat. Alljon itt példaként
egy olyan meghatarozas, amely érthetéen, gyakorlati szempontbdl jarja kérul a stra-
tégia lényegét:

»Az Uzleti stratégia olyan vezérelvek 6sszessége, amelyek kommunikalasa és alkal-
mazasa a szervezetben a dontéshozatal kivant mintajat hozza létre. A stratégia tehat
arrél szol, hogy az embereknek az egész szervezetben hogyan kell dontéseket hoz-
niuk és elosztaniuk az er6forrasokat a kulcsfontossagu célok elérése érdekében.
A j6 stratégia vilagos Utitervet biztosit, amely vezérelvek vagy szabalyok egyuttesébdl
tevédik 6ssze, meghatarozva, hogy a szervezetben az embereknek milyen Iépéseket
kell tenniuk (és nem tenniudk), illetve milyen dolgokat kell el6térbe allitaniuk (és hatrébb

7

sorolniuk) a kivant célok eléréséért.”' A szervezet stratégiajat stratégiai tervben rogzitik.

Egy rovid és frappans meghatarozas szerint a stratégiai terv a jov6alkotas eszkoze,?
de nézzuk, hogy ténylegesen mit is jelenthet egy konyvtar szamaral
»Mi a stratégiai terv?
+ él6 dokumentum
+ aszolgaltatasfejlesztés tervezete a kdvetkez6 3-5 évre
+ valasz a kérdésre: mi a kbnyvtdr szerepe a kbzésségben?
* aszervezetiranyitdsanak eszkoze

+ akonyvtar prioritasainak és azok megvaldsitasanak felvazolasa a jévére nézve™

1 WATKINS, Michael D. Demystifying strategy [online]: the what, who, how, and why. == A Harvard Business Review hon-
lapja. Feltoltve: 2007.09.10. Hozzé&férhetd: https://hbr.org/2007/09/demystifying-strategy-the-what [Megtekintve: 2021.10.25.]

2  CSATH Magdolna. Stratégiai tervezés és vezetés. [Sopron — Budapest]: ,Leadership” Vezetés- és Szervezetfejlesztési
és Tanuldst Segit6 Kft., [1993]. 123 p. (Vezetési szakkonyvsorozat) ISBN 963 04 3512 8 Az idézet helye: p. 9.

3 Strategic planning for libraries [elektronikus dok.]. Marlborough — Northampton: Massachusetts Library System, 2019.
1p. Hozzéférhetd: https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=28842968 [Megtekintve: 2021.11.09.]


https://hbr.org/2007/09/demystifying-strategy-the-what
https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=28842968

11 Miért van sziikség stratégiai tervre?

Nézzuk meg, hogy pontosan mit nyujt neklnk a stratégiai megkodzelités, mit varha-

tunk kényvtarosként a stratégiai tervtél, és mit varhat a szolgalando kdzosseég!
Lranyt ad a kényvtarnak és meghatarozza a prioritasokat

+ Feltarja a hasznaldk kdnyvtarral kapcsolatos igényeit és szukségleteit

* Lehet8séget biztosit az elemzésre és az értékelésre

+ Er6siti a projektmenedzsmentet és a sziikséges feladatok delegalasat

+ Az atalakulas és a valtozas eszkoze

+  Megmutatja a k6zosségnek és az érdekelt feleknek, hogy a kdnyvtar értuk létezik

+ Segit a finanszirozasi lehet6ségek és a koltségvetési dontések terén

+  Vildgos célt hataroz meg

* Lehetdveé teszi a konyvtarak szamara, hogy elengedjék azt, ami nem mUkaddik

* Hangsulyozza az egyuttmikodést, és megteremti a részvételt™
1.2 A stratégiai menedzsment

Bar a bevezetdben gyakorlati megkozelitést igértem, mégis tegylunk itt egy kis elmé-
leti kitérét, hogy attekintsuk a stratégia tervezésének és megvalositasanak egyes sza-
kaszait, és tisztazzuk helyét a szervezetben. A stratégiatervezésre és -megvaldsitasra,
azaz a stratégiai menedzsmentre jov6orientalt ciklikus folyamatként kell tekinteni,
amely el6re meghatarozott, visszacsatolast is tartalmazo, elktlonithet6 lepésekbdl
all. A stratégiamenedzsment folyamatai vezet8i folyamatok, ami azt jelenti, hogy bar
a szervezet kulénb6z6 hierarchiaszintjein dolgoz6 szerepl6k részt vesznek mindegyik
szakaszban, de a stratégiaval kapcsolatos felel6sség nem atruhazhaté. Olyannyira
vezetdi folyamat, hogy a stratégia eredményessége a vezetdi teljesitmény mércéje-

ként is értelmezhetd.

10
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1. dbra: A stratégiai menedzsment szakaszai

A stratégiai menedzsment egyes tevékenységei a tervet egy olyan rendszerré ala-
kitjak, amelybe be van épitve a visszacsatolas, és amely szUkség szerint lehetbvé teszi

a beavatkozast is a kdrulmények valtozasai alapjan.

A stratégia szerepe a szervezetben

Vizsgaljuk meg, hogy a szervezeti m(kddés egészére vonatkozo atfogd stratégiai
terv milyen szerepet tolt be egy intézmény életében, és hogyan viszonyulnak hozza

az egyes mikodési elemek!

Ha egy intézmény elkotelezte magat egy stratégia mellett, akkor az a mUkddés
minden elemére hatassal lesz. Akar kalon, akar egyultt késziulnek az atfogd stra-
tégiaval, a kilénb6z6 funkcionalis stratégiaknak és terveknek (pl. emberier6for-
ras-stratégia, kommunikacids terv, képzési terv), a szervezeti egységek terveinek,
a folyamatoknak, a mutatészamrendszernek, a munkatarsakkal kapcsolatos intézke-

déseknek (pl. teljesitményértékelés, képzés), a partnerkapcsolatoknak, az intézményi

1



kommunikaciénak, de akar a szervezeti felépitésnek is mind-mind a stratégiai célok
elérésének szolgalataban kell allniuk. Az intézmény egészére vonatkoz6 atfogo stra-
tégia keretet ad a szervezet miUkddése szamara, azzal a céllal, hogy a kulonb6z6
részteruletek tevékenysége egy iranyba mutasson. A stratégia tehat a szervezetben
lévd kilonboz6 részlegeket, szervezeti egységeket, tertleteket, de az egyes emberek

munkajat is 0sszekapcsolja a stratégiai célok elérése érdekében.

Fontos, hogy stratégiatervezéskor mindig gondolkodjunk rendszerben. A megva-
|6sitas sikeréért, amennyire lehet, igazitsuk a stratégia tervhez a mikodés elemeit,

persze csak a szervezeti kultura tlréképességének hatarain beldl!

12



2. A stratégiai terv elokészitése

Minden konyvtar életében el6bb-utdbb elérkezik az a pillanat, hogy stratégiai tervet
kell (vagy szeretne) késziteni. A stratégiai terv mindig alapos és részletes tervezési

folyamat eredménye.

Elsd lépésként a konyvtar vezetbjének, vezetbinek érdemes tisztazniuk a stratégia-
készités els6dleges céljat. Tobbek kdzott, de nem kizardlag az alabbi célok merulhet-

nek fel (természetesen egyszerre tobb cél is lehetséges):

+ egyértelmU stratégiai célrendszer kidolgozasa,

+ avezet6i dontéshozatal kereteinek meghatarozasa,

+ az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa,

+ aszolgaltatasok kdzosségi igények szerinti fejlesztése,

+ akoényvtar kozdsségben betoltdtt szerepének erdsitése,

+ amunkatarsak szervezettel valé azonosuldsanak, felhatalmazasanak erdsitése,
+ amunkatarsak motivalasanak el6segitése,

+ fenntart6i tdmogatas elnyerése,

« fenntartdi célokkal vald 6sszehangolddas,

* avaltozasok kezelése,

+ akonyvtar imazsanak erdsitése.’

A stratégiai ciklus megkezdésének fontos Iépése a stratégiaval kapcsolatos vezetéi
szandék és célok kinyilvanitasa egy rovid, tomor és egyértelmd (szobeli vagy iras-
beli) nyilatkozat formajaban. Ezzel a munkatarsaknak és mas érdekelt feleknek (pl.
fenntartd, hasznaldk) szol6 tajékoztatassal veszi kezdetét a stratégiai ciklus. A nyi-
latkozatban ki lehet térni arra, hogy a tervezett stratégia milyen értéket fog terem-
teni az érdekelt felek szamara (pl. fenntart6 céljainak tdmogatasa, hasznaloi igények
mkiadvény alapjan készilt: CORRALL, Sheila. Stratégiai tervezés kdnyvtarak és informaciés szolgaltata-

sok szamara. Ford. MURANY! Péter és PALVOLGYI Mihély. Budapest: Orszadgos Széchényi Konyvtar, 1998. 56 p. ISBN 963
2003802
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figyelembevétele a szolgaltatastervezésnél stb.). Ha a konyvtarnak nem ez az elsé
stratégiai terve, érdemes néhany szét ejteni a korabbi stratégiai terv eredményeirdl,

tanulsagairdl is.

Fogalmazza meg magaban, majd rogzitse a valaszt a kovetkezo
kérdésre:

»Konyvtarunk stratégiai tervezési folyamatba kezd annak érde-
kében, hogy...”®

Gondolja at, hogy mely érdekelt feleket, milyen kommunikacios
csatornan, milyen lizenettel fogja tajékoztatni a stratégiai terve-
zési folyamat megkezdésérol!

® 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
® © 0 0 06 & 0 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 00

® & & 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 O O 0 O O 0 O 0 O O O O O 0 O 0 0 O 0 O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 o

A stratégiai tervezécsapat 6sszeallitasa

Mivel a stratégiakészités optimalis esetben nem egyszemélyes feladat, ezért a
masodik fontos |épés egy stratégiai tervez6csapat feldllitasa. A kdzremikoddk kiva-
lasztasanal kiemelt szempont, kiléndsen nagyobb kdnyvtarak esetén, hogy a tagok
képviseljék az intézmény szervezeti sokszinlségét. A hatékony csapatmunka érdeké-
ben a tagok kivalasztasakor érdemes segitségul hivni valamilyen célzott csapatdssze-
allitd mddszert is. A tervezési folyamatba val6 széles korl bevonas bdviti a stratégiai
nézépontokat, a késdbbiekben, a stratégiai végrehajtas soran pedig 6sztonzbleg

hathat a munkatéarsakra.

Fontoljuk meg, hogy a stratégiai tervezdcsapatba a szervezeten kivalrdl is felkeé-
rink kdézremdkodot, hogy vegyen részt a stratégiakészités folyamatanak egészé-
ben vagy bizonyos fazisaiban. Felsoktatasi konyvtarak esetében példaul be lehet
vonni a hallgatéi onkormanyzat képvisel6jét vagy egy, a fels6oktatasi intézmény
kérni az dnkormanyzat valamely alkalmazottjat vagy hasznaldi csoportok képvi-
sel6it (pl. pedagogust, iskolai kdnyvtarost, esetleg mas kozgyljtemény vagy koz-
muvel8dési intézmény munkatarsat vagy a konyvtar valamelyik dnkéntesét). Egy

szervezeten kivuli tag bevonasa tovabb szinesitheti a nézdpontokat, erdsitheti

6 Strategic planning [elektronikus dok.]: Tips, tools, and techniques: Planning your process worksheet. Marlborough —
Northampton: Massachusetts Library System, [s. d.]. 6 p. Hozzaférheté: https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_
id=60103912 [Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 1.
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az egyuttm(kodést, és biztositja, hogy a képviselt kozosség érdekei még inkabb

beéplljenek a stratégiaba.

Fontos, hogy a csapat szamara egyértelmien meg legyen hatarozva az elvégzendd
feladat kimenete, azaz hogy milyen dokumentumokat (pl. kuldetésnyilatkozatot,”
jovBképet,® kornyezeti tanulmanyokat, hasznaldi igényfelmérést, stratégiaiterv-ja-
vaslatot, stratégiai lehet6ségek kidolgozasat, cselekvési tervet®), milyen tartalommal,
milyen hataridére kell felulvizsgalniuk, elkésziteniuk. Fontos tisztazni azt is, hogy a
csapaton belul kinek mi a feladata, ki miért felel8s, valamint ki kell valasztani a csapat
vezetjét is.

A stratégiai tervez6csapat lehetséges tagjai:

+ astratégiai tervez6csapat vezetdje/vezetdi,

+ tagok a munkatarsak kozul,

+ a konyvtarhoz kapcsolodd tamogatdi kor képviselbje (a kdnyvtari alapitvany

vagy tamogato barati kor képviseldje),

+  kdzosségi segit6(k) (a hasznaloi csoport képviseldje vagy mas kozintézmények
képvisel6i, a kdnyvtar 6nkéntese),

+ afenntarté képviseldje,

* moderator (ha szukséges),

« kils6 szakeértd(k) (a stratégiai tervezési folyamat egészéhez vagy egyes

részteruleteihez, ha lehet6ség és igény van ra).

JO GYAKORLAT

Salt Lake City Public
Library

7  Kuldetésnyilatkozat: a szervezet azon nyilatkozata, amely arra ad vélaszt, hogy miért 1étezik az intézmény.
8 Jovbkép: a szervezet azon nyilatkozata, amely arra ad valaszt, hogy mivé akar valni az intézmény.

9 A cselekvési terv a stratégia azon része, amely a stratégiai célok elérését szolgdld konkrét tevékenységeket, azok
hatéridejét és felelGseit tartalmazza.
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JO GYAKORLAT

Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar

PROBALJA Kl!

Gondolja at, hogy mely szervezeti egységekbdl, milyen dssze-
tételli csapatot szeretne létrehozni a minél szélesebb nézépont
biztositasa érdekében! Valamilyen csapatosszeallitast tamo-
gaté modszer segitségével allitsa 6ssze a legoptimalis csapatot
(a csapattagokat és a csapat vezetdjét)! Kérje meg a fenntartét,
hogy jeloljon ki egy arra alkalmas személyt a stratégiai terve-
zocsapatba vagy annak tamogatasara! Kérjen fel kozosségi
segitét, segitéket, akik vallalni tudjak, hogy részt vesznek a stra-
tégia kidolgozasanak folyamataban! Gondolja at, hogy a csapat-
nak sziiksége lehet-e moderatorra (pl. 6tletgeneralé moédszerek
alkalmazasakor), illetve lehetéségiik és/vagy sziikségiik van-e
kiils6 szakért6 felkérésére!

10 Salt Lake City Public Library strategic roadmap [elektronikus dok.]. Salt Lake City: Salt Lake City Public Library Sytem,
[s. d.]. 42 p. Hozzaférhetd: https://about.slcpl.org/images/pdfs/sicpl/StrategicRoadmap.pdf [Megtekintve: 2021.11.09.] Az
idézet helye: p. 7.

11 Stratégiai terv 2016—2020 [elektronikus dok.]. Debrecen: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtér, 2016. 34 p.
Hozzéaférheté: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/strategia_2017.pdf?sequence=4&isAllowed=y
[Megtekintve: 202111.09.] Az idézet helye: p. 4.
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JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK
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JO GYAKORLAT
Dallas Public Library

Belbin-féle csoportszerepek felmérése, DISC személyiségteszt, hat szines kalap

modszer, Team Canvas, Stakeholder Analysis

Tervezési iranymutato, litemterv

A csapat meghatarozhatja sajat célkitlizését, tisztazva ezzel 6nmaga szamara, hogy
mit, miért és hogyan fog elvégezni, majd a feladatok szambavétele utan készitsen
Utemtervet, részhataridékkel, akar nagyobb mérfoldkovek beiktatasaval, a részfel-
adatokhoz pedig rendeljen felel6soket! Hatarozzak meg, és ha szikséges, hozzak
létre a kommunikacios csatornakat, kommunikacios feluleteket! Gy&zédjenek meg
réla, hogy ezeket mindenki ismeri és tudja hasznalni! Allapodjanak meg a megbeszé-
lések gyakorisagarol, valamint a csapattagok szerepérdl és feladatairdl a tervezési
folyamatban! Tervezzék meg az 6sszegyljtend6 adatok korét, a gyljtés modszerét, a
bevonni kivant érdekelt feleket, a bevonas maodjait! Mindezeket pedig rogzitsék egy
dokumentumban (Un. stratégiai folyamattervezési dokumentum), amelyet Utmutaté-

ként hasznalhatnak majd.

Biztosak lehetlink benne, hogy a tervezési folyamat soran szamtalan munkadoku-
mentum keletkezik, melyeknek strukturalt, hozzaférhet6 és visszakereshetd, lehetd-
leg elektronikus tarolasat érdemes el6re megtervezni, tovabba biztositani, hogy ezek

a késdbbiekben is visszakereshetdk legyenek.

A stratégiatervezés feladatait és azok Utemezését folyamatdbraval is fel lehet

vazolni, amely segit a folyamat atlathatésagaban, nyomon kovethetdségében,

a résztvevdk szerepének a tisztazasaban.
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JO GYAKORLAT

Cambridge Public
Library

El6re meg kell hataroznunk, hogy a tervezési folyamat soran a csapat kinek (fenn-
tartd, vezeték, munkatarsak, hasznaldk), mikor, milyen moédon nyujt informaciét
(jelentés, hirlevél, honlaptartalom, értekezlet) arrél, hogy hol tart a tervezési folyamat.
Figyeljunk oda, hogy partnereinket rendszeresen tajékoztassuk az aktualis allapotral,

hiszen a tervezési munka megkezdésérdl is kaptak tajékoztatast.

A stratégiai tervezési folyamat tobb honapig is eltart, de akar éves intervallumban is
gondolkodhatunk. Mivel minden szervezet mas er&forrasokkal, mas tervezési tapasz-
talattal rendelkezik, ezért a tervezés lehet gyorsabb vagy lényegesen lassabb is. Az a

fontos, hogy minden konyvtar a neki megfelel§ Gtemben készitse el a stratégiai tervét.

Az Utemterv elkészitésekor, az eléttunk allé feladatok szambavételekor mérlegelni
kell az egyes tevékenységek id6igényét az er6forrasaink tukrében. Elegendd id6t kell
hagyni a kulonbo6zd igényfelmérések elvégzésére, az eredmények feldolgozasara, a
vezet6i dontések meghozatalara is. A stratégiatervezés folyamataban nagyobb mér-
foldkoveket is meg lehet allapitani (pl. adatgydjtési szakasz, adatelemzési szakasz
stb.). Ez megkdnnyiti a hatariddk betartasat, a haladas nyomon kdvetését, bizonyos

feladatok parhuzamos végzését, vagy amennyiben szukséges, az atitemezéseket.

Bar az alapos el6készitéstél nem szabad sajnalni az id6t, vigyazzunk, hogy ne
esstuink abba a hibaba, hogy stratégiai tervink elkészitése irrealisan hosszu (tobb-
éves) id6szakra terjedjen ki. Amennyiben nem elég feszes az Gtemterv, el6fordulhat,
hogy a napi feladatok hattérbe szoritjak a stratégiakészitéssel kapcsolatos tevékeny-

ségeket, mig végul a stratégia nem fog elkészulni, vagy a valtoz6 kérulmeények hata-

sara a begy(jtott adatok és informaciok egy része érvényét veszti.
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13 Cambridge Public Library strategic framework [elektronikus dok.]. Cambridge: Cambridge Public Library, [s. d.].
4 p. Hozzéférhetd: https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/cambridgepubliclibrary/strategicframeworkbrochure.pdf
[Megtekintve: 202111.09.] Az idézet helye: p. 2-3.
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AL AT
A stratégiai tervezocsapat Iépésrol Iépésre, részletesen gondolja
végig és vitassa meg a stratégiatervezés allomasait, az alkalma-
zando modszereket! Mérlegeljék az egyes feladatok realis id6-
igényét! A megbeszélés eredményeit rogzitsék egy tervezési
iranymutatéba, litemtervbe! Ezt a munkadokumentumot olyan
formaban készitsék el, amely a tagok szamara a legvilagosab-
ban és legattekinthetobben 6sszefoglalja a stratégiakészités fel-

adatait, folyamatat!

JAVASOLT _ , . )
L Gantt-diagram, folyamatabra, feladatkezeld alkalmazasok (pl. Trello)
ESZKOZOK,
MODSZEREK
2.2 Az érdekelt felek igényeinek és véleményének beépitése
a stratégiaba
A stratégiai terv készitése soran akkor jarunk el jol, ha minden érintett felet, minél
szélesebb korbdl, minél tobb maddszerrel igyekszink megszolaltani, véleményét fel-
térképezni, hogy az igényeikre adott valaszaink megjelenjenek majd a stratégiaban.
+A stratégiai irdnyokat kdvetkezetesen hozza kell igazitani mind az intézményi célok-
hoz, mind a legfontosabb érdekelt felek egyedi érdekeihez; ellenkez6 esetben a terv
pusztan a konyvtari vezet6knek szant belsd nyilatkozatnak fog tnni.”
JO GYAKORLAT

Chicago Public
Library

14 BIRDSALL, Douglas G. Strategic planning in academic libraries [online]: A political perspective. == Az American Library
Association honlapja. Az Association of College and Research Libraries aloldala. Hozzaférhetd: https://www.ala.org/acrl/pub-
lications/booksanddigitalresources/booksmonographs/pil/pil49/birdsall [Megtekintve: 2021.11.09.]
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JO GYAKORLAT

QUT Library
(Queensland
University of
Technology)

Hasznaldék

Mivel minden konyvtar egy meghatarozott kdzdsséget szolgal, ezért szolgaltata-
sait az adott kozOosség sajatos igényeire kell szabnia. Egy j6 stratégiai terv elkészitése
elképzelhetetlen a szolgaland6 kozdsség igényeinek alapos feltérképezése nélkul.
Ehhez pedig a hasznaldi (és a konyvtarat nem hasznald) csoportok minél szélesebb

kord bevonasa ajanlott, amihez valtozatos modszerek allnak rendelkezésre.

Megkdnnyiti ezt a feladatot, ha mar kialakitott visszacsatolasi rendszert m{kod-
tet a konyvtar, melynek segitségével folyamatosan monitorozza a hasznaloi igények
valtozasat, de egy hosszu tavra sz06l6 stratégia vagy jelentésebb fejlesztés el6tt egy
kampanyszerd, célzott igényfelmérés elvégzése is eredményezhet megalapozott, a
hasznaloi igényeket szem el6tt tartd dontéseket. Dinamikusabb tervezést tesz lehe-
tévé azonban az, ha a konyvtar folyamatos és rendszeres parbeszédet folytat a
kdzosséggel. Erdemes tehat az ad hoc felmérések helyett a hasznaléi visszajelzések
rendszerét tudatosan kialakitani és tervezetten, szisztematikusan mikodtetni. Ehhez
at kell gondolni a felmérések céljat, célcsoportjait, az adatgy(jtés mddszerét és id6-

pontjait, valamint azt, hogy felméréseinkkel melyik szolgaltatasi tertleteket fedjuk le.

15 Chicago Public Library 2020-2024 strategy [elektronikus dok.]. Chicago: Chicago Public Library, [s. d.]. 32 p.
Hozzéaférhet6: https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/Chicago-Public-Library-2020-2024-Strategy.
pdf [Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 15.
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Feedback and suggestions

Use this form to provide feedback to QUT Library, or to suggest materials to be purchased
for the collection.

Your fi

or

Page you came from (if this isn't the page you're giving
feedback on, please provide the correct address):

[tips.livwvrw library.qut.edu.au/about/tellus/surveyspromos/

Your feedback or suggestion relates to:

@® General feedback O Gardens Point Library

O Kelvin Grove Library O Law Library

O Library website O QUT citelwrite website

O Library search tools and databases (including short-term trials)

Would you like us to contact you?
ONo @ Yes

Your name: Required if contact requested.
Your e-mail ired if contact

Your telephone number:

Send Feedback

16 Surveys and promotions [online]. == A Queensland University of Technology Library honlapja. Hozzaférheté: https://www.
library.qut.edu.au/about/tellus/surveyspromos/ [Megtekintve: 2021.11.09.]

17  Uo.
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JO GYAKORLAT

Bergenfield Public
Library

JO GYAKORLAT

Los Angeles Public
Library

JO GYAKORLAT
Monroe County
Public Library

18 Preparing for our future [elektronikus dok.]: Strategic plan 2019-2024. Bergenfield: Bergenfield Public Library, [s. d.]. 23 p.
Hozzéférheté: https://www.bergenfieldlibrary.org/wp-content/uploads/2019/01/Strategic-Plan-2019-2024.pdf [Megtekintve:
20211.10.] Az idézet helye: p. 6.

19 Los Angeles Public Library Strategic Plan 2015-2020 [elektronikus dok.]: Creating opportunity, building community, ins-
piring innovation. Los Angeles: Los Angeles Public Library, [s. d.]. 24 p. Hozz&férhetd: https://www.lapl.org/sites/default/files/
media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf [Megtekintve: 2021.11.10.] Az idézet helye: p. 8.
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JO GYAKORLAT
Oodi

20 Friends of the Library pledge $650,000 to new branch [blogbejegyzés]. == A Monroe County Public Library honlapja,
2021.06.24. Hozzéférhetd: https://mcpl.info/blogs/think-library/friends-library-pledge-650000-new-branch?fbclid=lwAR3UOb1g-
RVCDE_ItZnt7F7R_Lwmxfc1liKKCYBbBYRU6Lkzw5UhNOGSEfAOI [Megtekintve: 20211110.]
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JO GYAKORLAT
Harvard Library

21 Service design [online]. == Az Oodi Helsingin keskustakirjasto [Oodi Helsinki Central Library] honlapja. Hozzaférheté:

https://www.oodihelsinki.fi/en/what-is-oodi/service-design/ [Megtekintve: 2021.11.10.]

22 Library.Harvard Roadmap [online]. == A Harvard Library honlapja. Hozzéaférhetd: https:/library.harvard.edu/roadmap#-
how-we-work [Megtekintve: 2021.11.10.]
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Ahasznaldiigények feltérképezése mellett a bevonas egy tovabbi médja az elkészilt

stratégiai keretrendszer,* a stratégiai iranyok k6zdsségi véleményezésre bocsatasa.

JO GYAKORLAT

National Library of
New Zealand

23 BUCKLEY, Kaitlin. New library website provides digital front door to Harvard resources [online]. == The Harvard Gazette,
2018.0710. Hozzéférhet6é: https://news.harvard.edu/gazette/story/2018/07/new-library-website-provides-digital-front-do-
or-to-harvard-resources/ [Megtekintve: 2021.11.10.]

24 A stratégiai keretrendszer a stratégia legfontosabb, egymasra épulé elemeit tartalmazza, mint a klldetésnyilatkozat, a
jovékeép, az atfogd célok/prioritdsok.

25 Summary of submissions [elektronikus dok.]: National Library of New Zealand consultation: Positioning for the future — draft.
strategic directions: October 2016. Wellington: National Library of New Zealand, 2016. 31 p. Hozz&férhetd: https://natlib.govt.nz/
files/strategy/draftstrategicdirections-summaryofsubmissions.pdf [Megtekintve: 2021.1110.] Az idézet helye: p. 5., 6., 23.

26 Uo.,p.1.
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JO GYAKORLAT
Lake Mac Libraries

27 Lake Mac Libraries strategic business plan 2019-2024 [elektronikus dok.: Engagement summary. Lake Macquarie City:
Lake Mac Libraries, [s. d.]. 32 p. Hozzéaférhetd: https://s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/ehg-production-australia/82e47fc-
6ba93dfa483aaa0c97e32630b0a2e56b3/documents/attachments/000/105/517/original/Lake_Mac_Libraries_Strategic_
Business_Plan_2019-2024_Engagement_Sumamry.pdf?1558056095 [Megtekintve: 2021.11.10.] Az idézet helye: p. 4.

28 Uo., p.32.

28


https://s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/ehq-production-australia/82e47fc6ba93dfa483aaa0c97e32630b0a2e56b3/documents/attachments/000/105/517/original/Lake_Mac_Libraries_Strategic_Business_Plan_2019-2024_Engagement_Sumamry.pdf?1558056095
https://s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/ehq-production-australia/82e47fc6ba93dfa483aaa0c97e32630b0a2e56b3/documents/attachments/000/105/517/original/Lake_Mac_Libraries_Strategic_Business_Plan_2019-2024_Engagement_Sumamry.pdf?1558056095
https://s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/ehq-production-australia/82e47fc6ba93dfa483aaa0c97e32630b0a2e56b3/documents/attachments/000/105/517/original/Lake_Mac_Libraries_Strategic_Business_Plan_2019-2024_Engagement_Sumamry.pdf?1558056095
https://library.lakemac.com.au/Home
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2.2.2

JO GYAKORLAT

Chicago Public
Library

Tervezze meg a k6zosség bevonasanak modjat (ne csak a konyv-
tarat mar hasznalé kozonségre gondoljon)! A kérddiven Kkiviil
torekedjen tobbféle moédszer hasznalatara, ugy, hogy a célcso-
portok minél szélesebb kérét meg tudjak szélitani!

kérddives vizsgalat (online vagy nyomtatott), személyes interju, fokuszcsopor-
tos vizsgalat, kozosségi féorum (online vagy személyes), spontan beszélgetések,
uzendfal (online vagy fizikai), felhasznaloi tesztelés, costumer journey mapping

(Ugyfeéluttérkép)

Munkatarsak

A stratégiai tervezdcsapat elsésorban a kdnyvtarosokbdl all, azonban ne feled-
kezzink meg a konyvtarban dolgoz6 tébbi munkatarsrél sem, akik az egyes szak-
tertletekrél a legtobb informaciéval rendelkeznek. Bevonasukkal megalapozhat6 a
stratégiai célok melletti elkdtelez6désuk, és tehetunk egy [épést a TQM-alapu miné-
segmenedzsment egyik fontos elvének, a munkatarsi felhatalmazasnak a megvalé-

sitasa felé.

Fontos a vezetOk bevonasa is a tervezési folyamatba, a vellk vald személyes inter-

juk, mélyebb beszélgetések szintén hozzajarulnak a stratégiai terv megalapozasahoz.

29 Chicago Public Library 2020-2024 strategy [elektronikus dok.]. Chicago: Chicago Public Library, [s. d.]. 32 p.
Hozzéaférhet6: https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/Chicago-Public-Library-2020-2024-Strategy.
pdf [Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 15.
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https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/Chicago-Public-Library-2020-2024-Strategy.pdf
https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/Chicago-Public-Library-2020-2024-Strategy.pdf
https://www.chipublib.org/
https://www.chipublib.org/

JO GYAKORLAT

Salt Lake City
Public Library SALT LAKE CITY PUBLIC LIBRARY

STRATEGIC ROADMAP

30 Strategic planning in a deeply weird world [online]: The flexible roadmap field guide approach. == A WebJunction
honlapja. Hozz&férhetd: https://www.webjunction.org/events/webjunction/strategic-planning-in-a-deeply-weird-world.html
[Megtekintve: 2021.11.10.]

31 Salt Lake City Public Library strategic roadmap [elektronikus dok.]: Field guide. Salt Lake City: Salt
Lake City Public Library Sytem, [s. d.]. 24 p. Hozzéaférhetd: https://www.dropbox.com/sh/qjd414qqvsexg2b/
AACGRROBdLH7cy9ZQMN2modka?dI=0&preview=SLCPL+Roadmap+Field+Guide+-+2018.pdf [Megtekintve: 2021.11.10.]
Az idézet helye: p. 5.
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https://www.dropbox.com/sh/qjd414qqvsexg2b/AACGRROBdLH7cy9ZQMN2modka?dl=0&preview=SLCPL+Roadmap+Field+Guide+-+2018.pdf
https://www.webjunction.org/events/webjunction/strategic-planning-in-a-deeply-weird-world.html
https://www.dropbox.com/sh/qjd414qqvsexg2b/AACGRROBdLH7cy9ZQMN2modka?dl=0&preview=SLCPL+Roadmap+Field+Guide+-+2018.pdf
https://www.dropbox.com/sh/qjd414qqvsexg2b/AACGRROBdLH7cy9ZQMN2modka?dl=0&preview=SLCPL+Roadmap+Field+Guide+-+2018.pdf
https://services.slcpl.org/
https://services.slcpl.org/

i What are your personal definitions of ‘
these Strategic Areas of Focus?
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JO GYAKORLAT
Universitatsbibliothek,
Technische

Universitat Miinchen

PROBALJA Kl!

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

2.2.3

A stratégiatervez6 csapat tervezze meg annak moaddjat, hogy
a munkatarsak hogyan, a tervezés mely fazisaiban lesznek
megszolitva!

kérddives vizsgalat, személyes interju, fokuszcsoportos vizsgalat, brainstorming,

plusz/delta modszer

Fenntarto

A konyvtarnak mindig meg kell néznie a fenntartd vagy az anyaintézmény (6nkor-
manyzat, egyetem, iskola stb.) stratégiai tervét, hogy azonositani tudjak szukségleteit.
Fontos, hogy a fenntarto stratégiai torekvéseire a konyvtar reagaljon sajat kuldeté-
sével, stratégiai céljaival, azok megvaldsulasat kdnyvtari eszkdzeivel el8segitse. A
fenntartoi és a konyvtari stratégia 6sszehangolasa még sikeresebben megtorténhet,
ha a tervezési folyamatba a fenntarté képvisel6it is bevonjak, akar igényfelmérés-

sel, akar a stratégiai terv egyes szakaszainak véleményeztetésével, akar tagként a

32 Uo,. p. 6-19.

33 Innovationsmanagement [online]. == Az Universitatsbibliothek Technische Universitdt Miinchen honlapja. Hozzaférheté:
https://www.ub.tum.de/innovationsmanagement [Megtekintve: 2021.11.10.]


https://www.ub.tum.de/innovationsmanagement
https://www.ub.tum.de/
https://www.ub.tum.de/
https://www.ub.tum.de/

stratégiatervez6 csapatba. A fenntarté tervdokumentumainak attanulmanyozasa
alapvet6 fontossagu. A fenntartdi és konyvtari célok illeszkedését dsszehangolasi

térkép készitésével lehet el6segiteni.

JO GYAKORLAT

La Trobe University
Library

JO GYAKORLAT

Edmonton Public
Library

CITY OF EDMONTON 2019

34 La Trobe University 2018—2022 library plan [elektronikus dok.]. Victoria: La Trobe University, [s. d.]. 21 p. Hozzaférheté:
https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/997448/Library-Plan-2018-2022.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az
idézet helye: p. 20.
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https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2015/08/EPL-Community-Led-Toolkit-Final-EXTERNAL-Web.pdf
https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2015/08/EPL-Community-Led-Toolkit-Final-EXTERNAL-Web.pdf

JO GYAKORLAT
Istanbul Bilgi
Universitesi, Bilgi
kuttiphane

Egyetemi stratégiai
teriiletek

Stratégiai célok

Koényvtari célok

Kényvtari
célmutatok

Kutatas, fejlesztés és

innovacio (K+F+l)

3.1 Olyan infrastruktura
létrehozasa az egyete-
men belll, amely tdmo-
gatja és fejleszti a K+F+l
eréfeszitéseket.

3.2 AK+F+l eréfeszitések
lathatésaganak novelése

az egyetemen belll.

Olyan képzések és sze-
minariumok szervezése

a kényvtarban, amelyek
Osztonzik a hallgatok és
az oktatok egész életen at

tarté tanulasat.

A hallgatok és az oktatdk
rendelkezésére 4ll6
(nyomtatott és elektroni-
kus formaju) oktatasi és
tananyagok megfelel6-
ségének felulvizsgalata,
az emlitett anyagok
folyamatos javitasa és a
kutatasi tevékenységek

tamogatasa.

A kdnyvtar altal szerve-
zett képzések és szemi-
nariumok szama és a

résztvevék 0sszlétszama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd nyomtatott

kiadvanyok szama.

A hallgaték és az oktatok
szamdara a konyvtarban
elérhetd e-konyvek

szama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd audio/vizualis

kiadvanyok szama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd id6szaki kiadva-

nyok szdma.

35 EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.

Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/

EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 26.



https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf
https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf

Oktatas és tanulas

2.1 Kulcskompetenciak
azonositdsa az oktatasi és
tanulasi programokban
és az egyetem intézmeényi
eredményeiben, amelyek
tamogatjak a hallgatdk
szakmai és élethosszig
tarto fejl6dését, ame-
lyekre a jelenlegi infor-
maciés kdrnyezetben
szlkség van, és amelyek
a kivant eredményekkel
vértezik fel a hallgatdkat

képzésuk soran.

Olyan képzések és sze-
minariumok szervezése

a kényvtarban, amelyek
Osztonzik a hallgatok és
az oktatok egész életen at

tarté tanulasat.

A hallgatok és az oktatdk
rendelkezésére 4ll6
(nyomtatott és elektroni-
kus formaju) oktatasi és
tananyagok megfelel6-
ségének felulvizsgalata,
az emlitett anyagok
folyamatos javitasa és a
kutatasi tevékenységek

tamogatasa.

A nyomtatott és elekt-
ronikus tudasforrasok
hatékony és eredményes
felhaszndlasanak és
hozzaférhetéségének
biztositasa.

A kényvtadr hagyomanyos
és online hasznélatanak
Osztdnzése, valamint
tajékoztatas nyujtasa

a tudomanyos kuta-

tas folyamatairol és

modszereirdl.

A kényvtar altal szerve-
zett szakmai és egész
életen at tartd tanulasi
képzések és szeminariu-
mok szama és a résztve-

vOk Osszlétszama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd nyomtatott

kiadvanyok szama.

A hallgaték és az oktatdk
szamdara a konyvtarban
elérhetd e-kdnyvek

szama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd audio/vizualis

kiadvanyok szama.

A hallgatok és az oktatdk
szamara a konyvtarban
elérhetd id6szaki kiadva-

nyok szdma.
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K&zdsségi szolgaltatasok

4.1 A kdzdsségi szolgal-
tatasi tevékenységek
min&ségének és meny-
nyiségének novelése,
valamint a tarsadalmi
felel6sségvallalas hosszu
tavud tudatositasanak
terjesztése valameny-
nyi egyetemi érdekelt

korében.

Annak biztositasa, hogy a
nem egyetemi polgarok
is részesulhessenek a
kényvtarban rendel-
kezésre 4ll6 fizikai tér

és informaciéforrasok
elényeibdl a kdnyvtari
iranyelveknek és az
érvényes szerzdi jogi sza-

balyoknak megfelelSen.

A kdnyvtér kulsé latoga-
téinak szdma.

A tevékenységek szama

(a résztvevék szama).

Adminisztrativ és tdmo-

gatd szolgaltatasok

5.1 A min&ségre féku-
szalé adminisztrativ és
tdmogaté folyamatok 1ét-
rehozasa és végrehaijtasa,
amelyek hozzajarulnak a
hatékony és gylimélcs6z6
kapcsolatokhoz a kulsd
érdekeltekkel (6regdiakok,
vallalkozasok és egyéb

érdekelt felek).

5.3 Amindségre foku-
szalé adminisztrativ és
tdmogat6 folyamatok
létrehozasa a hallgaték
tanuldsahoz, illetve szocia-
lis, kulturalis és egyéni fej-
|6déstikhdz és sikereikhez,
valamint annak 6szton-
zése, hogy e folyamatok-

ban kiemelkedd szinten

vegyenek részt.

Kapcsolatépitd tevékeny-
ségek szervezése a konyv-
tarban a kilsé érdekeltek
(6regdiakok, civil szerve-
zetek, egyetemek, kiadok

stb.) szamara.

A kényvtar altal tett
er6feszitések folyama-
tos fellilvizsgélata és

fejlesztése.

Kapcsolodé civil szerveze-

tek és tevékenységek.

Szervezetiegység-szint(
beszamolé jelentések és
folyamatok a formalis
oktatast kiegészit egysé-
gek szdmara.

Az éves tanulmanyi
eredmények értékelési
folyamatai a formalis
oktatast kiegészit egysé-

gek szamara.

36 SONMEZ, Fatma Didin — CUHADAR, Sami — KAHVECIOGLU, Mustafa Kerem. Successes, challenges, and next steps
in implementing outcome-based assessment: The case of Istanbul Bilgi University Library. == The Journal of Academic
Librarianship, 47. (2021) 1., 102249. ISSN 0099-1333. Hozzaférheté: https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102249 [Megtekintve:

202111.01.] Az idézet helye: p. 5.

36


https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102249

JO GYAKORLAT
Milton Public Library

A varos kivant jévéjének . ;
Hogyan jarulhat hozza az MPL

kulcsfontossagu vetiilete

A nagyszer( kdzdsségeknek nagyszer( konyvtaraik

vannak! Az MPL nélkulézhetetlen médon jarul hozza
Kiegyensulyozott, teljes kzdsség, ahol a lakosok
a varos szocidlis infrastruktdrajahoz, lehet6vé téve
élhetnek, dolgozhatnak és jatszhatnak
minden lakos szamara az olvasast, a tanulast, az

alkotast és a kapcsolddast.

Az MPL nyitott arra, hogy kiaknazza a Wilfrid Laurier
Egyetemmel kdzds kdnyvtari projekt lehetéségeit.

Az MPL jelenleg sokféleképpen tdmogatja a felsé-
Fels6foku képzéssel vald partnerség, amely
foku képzésben tanuldkat, tobbek kdzétt ingyenes
teljes mértékben a Milton Education Village and
hozzaférést kinal az informaciéforrasok széles
Innovation Centerben makddik
tadrhazahoz, tanulasra alkalmas terekhez, valamint

felfedezésre, egyuttm(ikddésre és alkotasra inspi-

raélé programokhoz.

A szabad és egyenl|6 hozzaférés az MPL egyik alapér-
téke, csakigy, mint a koltségvetési felel§sségvallalas.
A lakosok szamara elérhetd k6z0sség A Konyvtar elkotelezett amellett, hogy hatékony és
innovativ szolgaltatasi megkdzelitéseken keresztul

értéket kinaljon az adofizet8k szamara.

37 Milton Public Library library master plan update (2021-2023) [elektronikus dok.]: January 2021. Milton: Milton Public Library,
2021. 35[2] p. Hozzéférhet6: https://www.mpl.on.ca/images/documents/masterplans/MPL_Master_Plan_Update_2021-2023.
pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 29.

38 Uo.
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JO GYAKORLAT

National Library of
Scotland

Skécia kormanyanak nemzeti eredményei

A Skét Nemzeti
Konyvtar

eredményei

Kreativak
vagyunk, és
élénk és
sokszind
kultdrainkat
széles korben
kifejezzik és

értékeljuk.

Muveltek és
képzettek
vagyunk,

és jobban
hozza tudunk

jarulni a

tarsadalomhoz.

Globdlisan
versenyképes,
vallalkozé szel-
lem, inkluziv
és fenntart-
haté gazdasa-

gunk van.

A lehet8sé-
gek, a jolét
és a hatalom
egyenl6bb
elosztasaval
kizdink a
szegénység

ellen.

Ertékeljiik,
élvezzik,
védjuk és
fejlesztjik a
kérnyezetiin-
ket.

Mi vagyunk Skécia
publikalt és rogzi-
tett emlékezeté-
nek 6rz8i a mai és
az eljévendd gene-

raciok szamara.

39 Uo.
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Megkonnyitjik az
emberek sza-
mara a gy(jte-
ményekhez valé

hozzaférést.

Megkonnyitjik az
emberek sza-
mara a gy(jte-
ményekhez valé

hozzaférést.

Osztonézzik
és tamogatjuk
a kutatast, a
tanulast és a

felfedezést.

Tovabbra is olyan

szervezet leszlink,
amelyben és
amellyel j6 egyiitt
dolgozni, 4j méd-
szereket fejlesztve
a cselekvés, a
megvaldsitas és a

partnerség terén.

Olvassa el a fenntarto stratégiai tervét és/vagy mas tervdokumen-
tumat! Vizsgalja meg, majd irja le, hogy melyik célokhoz, milyen
modon tud kapcsolddni a kényvtar! Készitsen 6sszehangolasi
térképet a kénnyebb attekinthetoség kedvéért! Rendszeresen
kisérje figyelemmel a fenntarté tervdokumentumait, és ha sziik-
séges, végezzen igazitast a stratégian!

® © 0 0 0 ¢ & & 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O 0 O O O O O O O O O O O 0O O 0 O 0O 0O 0 0O 0 0 0 0
40 Reaching people [elektronikus dok.]: Library strategy 2020—-2025. Edinburgh: National Library of Scotland, [s. d.]. 24 p.

Hozzéférhetd: https://www.nls.uk/media/43mla4h3/2020-2025-library-strategy.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az &bra helye:
p. 20.
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MODSZEREK

2.3

O0sszehangolasi térkép vagy/és 6sszehangolasi dokumentum, kérdéives vizsga-

lat, értekezlet, személyes interju

Kornyezeti vizsgalatok

A konyvtarak a kotelezd kulturalis statisztikai adatszolgaltatasnak kdszonhet6en
szamos mUkodési és hasznalati adattal rendelkeznek. Ha megvizsgaljuk ezek éven-
kénti alakulasat, maris sok fontos informaciot szerezhetiink a konyvtar mikodésérdl,
hasznalatardl. Ha tovabbi mutatészamokkal is rendelkeziink, amelyek éves alakula-
sabol tendenciak olvashatdak ki, akkor szamos olyan informacié van a birtokunkban,
amely a segitségukre lesz a stratégia kialakitasaban. Az igy 6sszegyjtott adatokat még
szélesebb kontextusban lehet értelmezni, ha benchmarking elemzésnek vetjuk 6ket
ala, azaz ha 6sszehasonlitjuk 6ket hasonl6 tipusu és méret(i, hasonld kdrnyezetben
miikodé kényvtarak adataival. igy pozicionalni tudjuk kényvtarunkat, és teljesitmé-
nylinkrél reélisabb képet kapunk. Erdemes tébb éven keresztiil ugyanazokkal a kényv-

tarakkal 6sszemérni sajat adatainkat, hogy id8soros eredményekkel rendelkezztink.

Egy megalapozott stratégia csak pontos adatokra, tényekre épulhet. Relevans célok
megfogalmazasa csak akkor lehetséges, ha a konyvtar a bels6 és a kuls6 kornyeze-
tét is vizsgalatnak veti ala (demografiai valtozasok, életmdd, gazdasagi viszonyok, a
szolgalandd kozosséget érintd nehézségek). A sok munkaval 6sszegydjtott adatokbol
azonban sose felejtsuk el levonni a konyvtar szolgaltatasaira vonatkoz6 kdvetkezte-
téseket! Fontos tehat, hogy az adatgydjtést ne csak elvégzendé feladatnak tekintsuk,
hanem késdbb a gyljtott adatokra alapozzunk. A kulonbdz8 analizisek tehat nem-
csak a gondolataink strukturalasara szolgalnak, hanem a stratégiaban reflektalni kell

a feltart 6sszeflggésekre is.

Adatgydijtési, adatelemzési lehetoségek:

+ Demografiai, tarsadalmi, gazdasagi, foldrajzi adatok: Kozponti Statisztikai
Hivatal, Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes

Allamtitkarsag, énkorméanyzati weboldalak.

+ Szakmai trendek: IFLA*'" stratégia és iranyelvek; hasonld tipusd konyvtarak

honlapjai, kozésségimédia-oldalai, stratégiai tervei; jogyakorlat-gylUjtemények

41 Konyvtdros Egyestiletek Nemzetkozi Szovetsége (International Federation of Library Associations and Institutions)
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(pl. IFLA Global Vision Ideas Store); latogatas mas konyvtaraknal, szervezeteknél
a legjobb gyakorlatok megfigyelése céljabdl.
+ Mas kdnyvtarak statisztikai adatai: A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai.

+  Kapcsolodo tertletek stratégiai: pl. felsGoktatasi stratégia, Kozgydjtemeényi
Digitalizalasi Stratégia (2017-2025), ENSZ Fenntarthato fejl6dési célok - a hazai

végrehajtast nyomon kovet6 Kozponti Statisztika Hivatal adatai.

+ Akodnyvtar sajat korabbi stratégiai tervének eredményei.

* Asajat er6forrasok és kompetenciak felmérése (er6forras-elemzés).

* A célcsoportok vizsgalata, célcsoportelemzés.

JO GYAKORLAT

Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar
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Orszagos
Idegennyelvi
Koényvtar

Tarsadalom

Népességfogyas Konyvtarhasznalok széménak csokkenése

Migrécio (beteleplilés / elvdndorlds) |A kényvtérak szerepe felértékeldhet a betelepilk
és asszimildcid elfogaddsaban/elfogadtatasaban és beilleszkedésében

Kényvtarhasznaldk szamanak csokkenése az elvdndorlds
miatt

Kulturak kozotti parbeszéd Egyuttmiikodések folytatasa, j egytttmiikodések
kezdeményezése

Alloménygyarapités, szolgaltatds és
rendezvényszervezeés szintjén tovabbra is hangsulyos a
kilénbozé kultirdk bemutatdsa, bemutatésa

Nemzetallamok identitasorzése, Alloménygyarapités, szolgéltatés és

nemzeti és nemzetiségi kultira rendezvényszervezés szintjén tovabbra is hangsiilyos a
erfsodése, nemzeti és nemzetiségi kulttra b

hangstilyos szerepe

Emberi kapcsolatrendszerek Egyidejli jelenlét megvaldsuldsa a technika altal,
atalakuldsa konyvtérak személyes igénybevételének csokkenése
mellett novekvd igény online elérésre

JO GYAKORLAT

Bergenfield Public
Library

42 Stratégiai terv 2016—2020 [elektronikus dok.]. Debrecen: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtéar, 2016. 34 p.
Hozzéaférheté: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/strategia_2017.pdf?sequence=4&isAllowed=y
[Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 13.
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JO GYAKORLAT
Milton Public Library

43 Preparing for our future [elektronikus dok.]: Strategic plan 2019-2024. Bergenfield: Bergenfield Public Library, [s. d.]. 23 p.
Hozzéaférhetd: https://www.bergenfieldlibrary.org/wp-content/uploads/2019/01/Strategic-Plan-2019-2024.pdf [Megtekintve:
202111.10.] Az idézet helye: p. 8.
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JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

2.4

adat azéta javult. Az olvasojeggyel rendelkezOk szama 2019-ben szintén jelen-

tésen nott, mikdzben az 6nkormanyzati bevételek valtozatlanok maradtak.”4

Bizonyara létezik tobb olyan adatgyiijtési, adatelemzési mod-
° szer, amelyet mar alkalmazott a koényvtar. Gyljtsenek minél
. szélesebb korben adatokat, alkalmazzanak egy eddig még nem
. hasznalt adatelemzési technikat, majd értékeljék, hogy meny-
nyire volt hasznos, mennyire segitette a tervezési munkat!

® © 06 06 0 06 0 & 0 0 06 0 0 0 0 0 O 0 O O O O 0 O O O O O 0 O O O O O O O 0 O 0 0O 0O 0 0 0 0 0

® © & 0 0 0 0 0 0o © 0 o o 0

PGTTJ, VRIO-elemzés, benchmarking, benchlearning, adatgydjté lap,

adatvizualizacio

Az adatok és informaciok elemzése és 6sszegzése

A kornyezeti vizsgalatok, az igényfelmérések és az adatok dsszegyUjtése utan
hatalmas informacié- és adatmennyiség all rendelkezésre, amelynek jelentds részét
valamilyen médon fel kell hasznalni a stratégiai terv megalapozasahoz. Az adatok
feldolgozasa, megfelel6 értelmezése nem kdnnyd feladat, am kulcsszereppel bir a

megfeleld stratégiai iranyok kialakitasaban.

Belsé
eréforrdsok,
adottsagok

Kornyezeti
kihivasok

Stratégia

Erdekelt felek
szandékai, elvarasai

8. dbra: A stratégia mint 6sszhangteremtd tevékenység

44  Milton Public Library library master plan update (2021-2023) [elektronikus dok.]: January 2021. Milton: Milton Public Library,
2021. 35[2] p. Hozzéaférhet6: https://www.mpl.on.ca/images/documents/masterplans/MPL_Master_Plan_Update_2021-2023.
pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 7.
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JO GYAKORLAT

Bergenfield Public
Library

A kornyezeti elemzések soran feltérképezett adatokat, véleményeket csoporto-
sitsuk nagyobb, atfogd témak szerint! Ezeket a SWOT-analizis segitségével tudjuk
szintetizalni, egységes képpé 6tvozni. Amikor tisztaban vagyunk erésségeinkkel, fej-
lesztend§ teruleteinkkel, lehet6ségeinkkel és a kulsé veszélyforrasokkal, érdemes
rangsorolni az egyes elemeket. Az alabbi kérdésekre adott valaszok segithetnek a

megfeleld stratégiai iranyok kijeldlésében:

* Hogyan lehet épiteni az er6sségekre?

* Hogyan lehet meger6siteni a gyengeségeket?
* Hogyan lehet kihasznalni a lehet&ségeket?

* Hogyan lehet kézben tartani a veszélyeket?

A valaszok kulonboz6 el6feltevéseket fognak tartalmazni, amelyek alapjan szamos
iranyba el lehet indulni. A jovBkép és az atfogd célok* kialakitdsakor érdemes a
SWOT-analizis soran megallapitott lehet&ségek kihasznalasara, a veszélyhelyzetek
elkerulésére, az er8s pontokra épitve formalni a stratégiat. A tervez6csapat allapitsa
meg azokat a legfontosabb témakat, tertleteket, amelyekkel a tervezés soran foglal-
kozni fognak! A stratégiai alternativak kérvonalazasaban, a megfeleld stratégia kiva-
lasztasaban lehet segitségukre az Ugynevezett TOWS-matrix, amely a SWOT-elemzés

tovabbgondolasara alkalmas.

Az adatok szintetizalasa utan a tervezdcsapat dolgozzon ki kulonb6z8 stratégiai
alternativakat, stratégiai vazlatokat! Fontoljak meg, hogy milyen eredményeket sze-
retnének elérni, és ezekhez az eredményekhez milyen lehetséges utak vezetnek! A

vezetOség a stratégiai alternativak mérlegelésével jeldlje ki a stratégiai iranyt, amely-

nek részletes kidolgozasa a stratégiai tervez6csapat kovetkezd feladata.

45 Az atfogd cél a stratégiai keretrendszer része, amely arra ad valaszt, hogy az intézmény mit akar elérni.

46


https://www.bergenfieldlibrary.org/
https://www.bergenfieldlibrary.org/

JO GYAKORLAT SWOT clemzs!

A kémyezet vizsgdlata, a portfolic-analizis, az eréforrastérkép, valamint a stratégiakészités soran felhal-

Debrecenl Egyete m mozddett tovabbi informaciék, a dolgozdi konzultaciok eredményeinek Osszegzéséhez a akrabban
Igo: el eg: )y

. oz . hasznalt marketingeszkézt, a SWOT-elemzést alkalmaztuk. A sulyozott SWOT-métrix egyben meghatarozza

E gyete mi es N em Zet| kényvtarunk stratégidjanak irdnyvonalait, melyek alapjan a kovetkezd stratégiai ciklus akciéterv-rendszerét

.. L kialakitottuk.
Konyvtar
EROSSEGEK GYENGESEGEK

BELSOTENYEZOK BELSOTENVEZOK
Poziti dolgok, meyek jol Megatiy dolgok, melyek nem
mkednek és van rd lehetbség, megfelelgen mokodnek, de
hogy még jobban mikog- megvan alehetdsége a
Jenek javitasnak

doolly

DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES HEMZETI

KONYVTAR

KOLSO TENVEZOK KOLSO TENVEZOK
Korlétok, melyeket nem tudunk Munkats : Adotts ok, melyeket rem
befulyasoin, csokkentk a iker tudunk befolysolri, de
estiyét BN kedveztek & dpithetunk ik

VESZELVEK : . ) LEHETOSEGEK
[ S —

| Moocsinnaa 26720 (V 27) sz sasndeus hetdrozat herdiyos 201 Sprls 8461

46 Preparing for our future [elektronikus dok.]: Strategic plan 2019-2024. Bergenfield: Bergenfield Public Library, [s. d.]. 23 p.
Hozzéférhet6: https://www.bergenfieldlibrary.org/wp-content/uploads/2019/01/Strategic-Plan-2019-2024.pdf [Megtekintve:
20211.10.] Az idézet helye: p. 5.

47 Stratégiai terv 2016—2020 [elektronikus dok.]. Debrecen: Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtéar, 2016. 34 p.

Hozzéaférheté: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/strategia_2017.pdf?sequence=4&isAllowed=y
[Megtekintve: 202111.09.] Az idézet helye: p. 11.
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Brooklyn Public
Library, Pacific
Library

PROBALJA Kl!

VISIONING SESSION

A workshop based on the Rose-Thorn-Bud activity where roses are things patrons love,
thorns are things they don’t like, and buds are things with potential. The activity is
designed to hone in on the buds (areas of opportunity) that the community identifies at
Pacific Library.

Participants were divided into four groups and worked together to devise their vision for
the future of Pacific Library. Brooklyn Public Library compiled all participants’ worksheets.

Basement First Floor

000000080 |
oo ees  'se

Mezzanine Second Floor

I.Ié..s

® Rose ® Thorn @

A SWOT-analizist mar sok hazai konyvtar alkalmazza. Prébaljanak
ki 4j moédszereket is az adatok elemzésére, szintetizalasara!
Gondoljak végig, hogy milyen lehetséges jovotervezési utakon
indulhat el a kdonyvtar, és ezek koziil melyik milyen eredmény-
hez vezethet!

48 Pacific Library community visioning report [elektronikus dok.]. Brooklyn: Brooklyn Public Library, 2019. 22 p. Hozzéaférheto:
https://www.bklynlibrary.org/sites/default/files/documents/pacific/2019-10-19_Pacific_Library_Community_Vision_Summary.
pdf?fbclid=IwAROtZ0csRspPkxyn5e2fmyBnILG7J6xbm4Y_eviIMXah5mgLolSITUjytsSs [Megtekintve: 20211111.] Az idézet
helye: p. 17.
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2.41

SWOT, SWOC, CSWOT, TOWS, SOAR,

problémafa, Ishikawa-diagram, Pareto-elemzés, BCG-matrix, Porter-féle érték-
lancmodell, Eisenhower-féle dontési matrix, Business Model Canvas (uzleti
modell térkép), Persona Template (hasznal6i személyiségsablon), Design

Thinking

A stratégiai ciklus hossza

A kivalasztott stratégiai iranyok és a rendelkezésre all6 eréforrasok figyelembevéte-
lével meg kell hatarozni a stratégiai ciklus hosszat. A kés6bbiekben fontos szempont
lesz, hogy olyan célokat fogalmazzunk meg, vagy azokhoz olyan mutatészamokat
rendeljunk, amelyek elérése egy adott stratégiai intervallum alatt megvaldsithato.
Felmerul a kérdés, hogy a gyorsan valtozo vilagban érdemes-e hosszu stratégiai cik-
lust tervezni, mikdzben a hosszadalmas el6készités nem teszi vonzova a tul rovid
ciklusidét sem. A leggyakrabban kijeldlt stratégiai iddintervallumok 3-5 évesek.
A hosszu stratégiai ciklusidd kulondsen nagy elkdtelez6dést von maga utan, a megva-

|6sitas pedig hatarozott nyomon kovetést igényel.
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3.

A stratégiai terv kialakitasa

Ha mar kialakultak a tervezend§ stratégia fébb pontjai, iranyai, akkor a kdvetkez6

|épés a stratégiai keretrendszer megtervezése.

Egy stratégiai terv sokféle mdédon nyerheti el végleges formajat. Terjedelme, fel-
épitése, illetve tartalmanak egyes elemei figghetnek a kdnyvtartipustol, a konyv-
tarosok kreativitasatol, a stratégiakészités céljatol. A terjedelem és a tartalom attol
fuggben valtozhat, hogy a stratégiai tervet kiknek szanjuk, igy az is elképzelhetd, hogy
tobb valtozatot - egy bOvebbet és egy lényegre szoritkozot - készitunk el mas-mas

célcsoportnak.

A stratégiak sokfélesége ellenére van néhany olyan elem, amelyet egy stratégiai
tervnek feltétlendl tartalmaznia kell.

A stratégiai terv kotelezé részei:

* kdldetésnyilatkozat,

+  jovokép,

*  szervezeti értékek,

« atfogd célok/stratégiai prioritasok,

+  célkitlzések.

A stratégiai terv - nélkuldzhetetlen, de a stratégiaval nem feltétlentl egy dokumen-
tumban talalhato6 - része a cselekvési terv.

A cselekvési terv lehetséges részei:

+ tevékenységek, intézkedések id8keretekkel és felel6sokkel,

+ elvart eredmények, mutatoszamok.

A cselekvési terv a célokhoz kothetd tevékenységeket, intézkedéseket, ezek idOke-
retét és a megvalositasra kijeldlt munkatarsak, szervezeti egységek megnevezését,
tovabba az elvart eredményeket is tartalmazza (persze tovabbi elemekkel is kiegé-

szulhet). Az, hogy ez a cselekvési terv a nyilvanossagra hozott stratégiai terv tényleges
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része vagy kulon dokumentumot képez, a kdnyvtar sajat dontésén mulik. Ahogy a
stratégia el6készitése soran vizsgalt adatokat, elemzéseket sem feltétlenul szukséges
teljes egészében a publikus dokumentummal egyutt kezelni, Ugy a cselekvési terv
is lehet kulonall6 dokumentum, annal is inkabb, mert a cselekvési terv a stratégia
rugalmasan kezelhetd része. Am gy is dénthet a kdnyvtar, hogy csupan a cselekvési
terv egyes elemeit (példaul az elvart eredményeket vagy célértékeket) foglalja bele
a stratégiai tervbe, ha szeretné ezeket publikussa tenni, hangsulyt fektetni rajuk. A

cselevési tervvel még késbébb részletesebben is foglalkozunk.

A fentebb felsorolt kotelezd elemeken kivul a stratégiai tervben még egyéb tarta-
lom is megjelenhet:

* bevezetd, a vezetd nyilatkozata a stratégiai terv céljarol,

+  kdszonetnyilvanitas a résztvevéknek,

+ atervelkészitésének médszertana, idévonala,

+ afenntartéhoz vald illeszkedés bemutatasa,

+ astratégiai csapat bemutatasa,

+  kiemelések a hasznaldi igényfelmérésekbdl (pl. grafikonokkal vagy pozitiv
megjegyzések idézésével) - akar mellékletben,

* akullsé és bels6 kornyezeti tanulmanyok fontosabb megallapitasai, tanulsagai,

* a szolgalandd kozosségre vonatkozd adatok (a szolgalandd kozosségre
vonatkozo, kényvtari szempontbdl [ényeges adatok bemutatasa), a mikodési

kdrnyezet (telepulés, egyetem stb.) bemutatasa,

+ koényvtarhasznalati statisztikai adatok, eredmények (ldtvanyos formaban,

meggy6z8 adatokkal),

+ akonyvtar torténete, szolgaltatasainak révid bemutatasa,
+ egyéb kreativ elemek (pl. kdnyvtari életképek),

+ Osszefoglald.
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Obudai Platén
Koényvtar

Sbuclal
aryvtar

BEVEZETES

avagy a stratégiaalkotas soran felmeriilt legfontosabb gondolatok dsszegzése

Az Obudai Platan Kényvtar mikodését mindig is az éves munkatervek, beszamolok és érvényes,
jovahagyott kozéptavl stratégiak (2012-2017), kerileti koncepciok (2012-2017, 2018-2023) valamint

kiildetésnyilatkozata alapjan szervezte. 2017-ben a vezetés elkdtelezte magat a PDCA alapelvein

nyugvé mindségiranyitasi rendszer mellett, és az amugy is sziikséges 0 stratégiat mér ezzel
a szemlélettel alkottuk meg. A stratégia elkészitéséhez az intezményi minGségiranyitasban dolgozé
osszes kolléga hozzajarult. A kiildetésnyilatkozat, a jovékép megfogalmazasat megeldziek a stratégia
elkészitésehez szikseges elemzesek (PJGTT, Porter alapl elemzés, erbforraselemzés, SWOT tabla).

Szakmai fejlesztéseinknél figyelembe vesszik a szolgéltatasainkat (potencialisan) igénybe vevd
célcsoportok elvarasait, valamint a torvényben rogzitett alapelveket, alapfeladatokat. A hasznaloi
igényekre épitett mindségi szolgéltatasainkkal, jol osszegydljtott allomanyunkkal, korszer(i technologiaval,
megfeleld kompetenciakkal rendelkezé munkatarsakkal és helyi egyittmikodesekre epitve akarunk
megfelelni a 21. szazadi kidzkonyviari elvarasoknak. Konyvtarunk, mint a kulturélis alapellatés egyik
szintere elengedhetetlen a kerulet kdzosségében minden ember jolétéhez. A kozossegépites, a

rekreacios lehetdségek, a kénywtari tevékenységhez kéthetd programok és @ helyi kdzdsseég

interakcidjanak szintere kivan lenni az intézmeény. A kozosségi aktivitast segiti, ha olyan
helyet nyGjtunk, ahol az emberek talalkozhatnak és kapcsolatokat épithetnek. Partnersegiink a helyi
kozdssegekkel és civil csoportokkal tovabb erdsiti a konstruktiv, szélesebb konl polgari részvetelt.

A korszak példatian tarsadalmi és technoldgiai valtozésai az Uj és fejlett informacids készsegek iranti
igényt taplaljak. Az egyre fontosabba vald kozosségi terek mellett a virtualis térben kinalt szolgaltatasok
szerepe fokozatosan nd. Fontos, hogy hasznaldink az online terben is megismerjék, és szélesebb kdrben

igénybe vegyék a konyvitar szolgaltatasait, feliileteit. Biztositanunk kell, hogy a kOz0sség tagjai

hozzaférjenek a szilkséges informéciokhoz, valamint Segitséget kapjanak t6link hasznalathoz
szilkséges készségek fejleszteseében.

A stratégiaban a miikodést, a szervezeti felépitést és a szolgaltatasi rendszert érintd célteriileteket
hatéroztunk meg, hangstlyt helyezve a konyvtari mindségiranyités és a zOldkonyvtari szemlélet
alkalmazasara.

49 Az Obudai Platdn Kényvtar stratégiai terve 2018—2022 [elektronikus dok.]. Budapest: Obudai Platan Konyvtar, 2018.
22 p. Hozzéférhetd: https://platankonyvtar.hu/images/strategiai_terv.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 2.
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Chelmsford Public
Library

PROBALJA Kl!

What We Look Like Today — A Community Snapshot

Population: 35,067
Chelmsfo rd Age Distribution —The 45+ demographic has increased by

10% over the last 20 years
Under20 m 2044 m 4564 m 65+

By the numbers

il % «b

2017

Labor Market: 19,470 Employed

Employed ~ Out of the workforce = ||1:nme Chksstiad
Unemployed m H Imld I 5|l:!rwﬁu

5106,432 574 167

Education ,m"'d.

High School
‘ 95.8%
Colle g Highn O -

Race and Ethnicity Chelmsford has become more diverse over the last 20 years.

‘ EI ] W American Indian, Native Hawaiian or
| other race A 88%
/ W African American / Black no change

o Multiracial A 59%
M Asian A 114%
2000 W Hispanic or Latino A 212%

93% White

A stratégiai terv tartalmi dsszeallitasakor érdemes szem el6tt tartani, hogy a ter-

jedelmet ne noveljuk szukségtelenul, hogy partnereink szamara befogadhaté terje-

delmd és jol strukturalt dokumentum keletkezzen.

Készitse el a stratégia tervezett tartalomjegyzékét! Gondolja
at, hogy a kotelezé elemeken kiviil milyen tartalmat szeretne a
tervbe beilleszteni! Milyen tartalom tamogatna leginkabb a stra-
tégiai tervezés céljat? (Példaul szeretné a stratégia megalapo-
zottsdgat alatamasztani és kiemelni az alapos el6készité munkat,
szeretné a stratégiai tervez6csapat munkajdara, 6sszetételére fel-
hivni a figyelmet, szivesen bemutatna néhany kiemelkedé sta-
tisztikai adatot, vagy valami egyedi tartalmat csempészne bele?)
Torekedjen a tomorségre, minden elhelyezett tartalom mogott
legyen konkrét szandék. Felesleges elemeket ne illesszen be!

50 Chelmsford Public Library strategic plan FY 2020 — FY 2025 [elektronikus dok.]. Chelmsford: Chelmsford Public

Library, [s. d.].

Plan-FY2020-2025.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az idézet helye: p. 3.
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A stratégiai keretrendszer

A stratégiai célrendszer fogja képezni a stratégiai terv keretét, ez lesz a stratégiai keret-
rendszer. A tervez8csapat altal elkészitett stratégiai alternativak, vazlatok alapjan a don-
téshozoknak el kell hatarozniuk, hogy melyik stratégiai iranyt fogja kdvetni a szervezet,
és ez alapjan kell kialakitani a stratégia keretrendszert. A dontés megindoklasa céljabdl
érdemes hattérdokumentumot késziteni. Ez tartalmazza az alternativ stratégiai utak

bemutatasat és annak indoklasat, hogy miért dontottek az adott stratégiai irany mellett.
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Klldetés

13. dbra: A stratégiai célrendszer elemeinek kapcsoléddsa

A stratégiai tervben kinyilvanitott kuldetés és jovOkép, az atfogd célok és célki-
tlzeések, a tevékenységek, illetve az azokhoz kapcsol6odd mérdszamok egy egymasra
épul6, egymassal 6sszefluggd elemekbdl alldé rendszert (célrendszer) képeznek.
Mindegyiknek elemnek mas a funkcidja és az id6kerete, a teljesitésukért a szerve-
zet kuldnb6z6 hierarchiaszintjén allé munkatarsak felelnek, de stratégai terviink csak
akkor lesz mikoddképes, ha a célrendszer elemei egy iranyba mutatnak és egymas-

bol kovetkeznek.
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Edmonton Public
Library Shared Values
Who we are and what we value.

Mission
Why we exist.

Vision
Our future direction.

WHaL
wna3w

Strategic Goals

Where we will focus.

Business Plan
What we will do.

3.2 A kiildetésnyilatkozat

A kuldetésnyilatkozat a magyarorszagi konyvtarak szamara nem ismeretlen foga-
lom, hiszen a 1997. évi CXL. torvényben a nyilvanos kényvtarak alapfeladatait felso-
rolé 55. § (1) bekezdésének a) pontja mar 2012 éta tartalmazza az alabbi passzust:

.[a kdnyvtar] a fenntarto altal kiadott alapité okiratban és a szervezeti és mikodési

51
Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/

EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 4.

EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.
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3.2.2

szabalyzatban meghatarozott f6 céljait kildetésnyilatkozatban kézzéteszi.? igy
Magyarorszagon minden nyilvanos konyvtar rendelkezik kuldetésnyilatkozattal.
Nézzuk meg tehat kicsit kdzelebbrdl, hogy miért is van szukség kuldetésnyilatkozatra,

a jogszabalyi kotelezettségen tul miért is fontos az egy intézmeény szamara.

Mi a kiildetésnyilatkozat?

+A kuldetésnyilatkozat egy szervezet céljanak Iényegre tord kinyilvanitasa, amely
meghatarozza létezésének alapvetd okat, valamint kijeldli a f6 szolgaltatasi szerepe-

ket és a f6 felhasznaldcsoportokat, amelyekre e szerepek iranyulnak.”>

Miért fontos a kdnyvtarak szamara a kiildetésnyilatkozat?

A kuldetésnyilatkozat a munkatarsak és a vezeték szamara arra szolgal, hogy nap
mint nap emlékeztessen minket arra, hogy mi a kényvtarosok feladata, miért is dol-
gozunk ott. Minden egyes dontésnél (és nem csak vezet8i dontésnél) figyelembe kell
venni, hogy az a kuldetés megvalositasat szolgalja-e. Tartalmat mind a vezetdknek,
mind munkatarsaknak komolyan kell vennitk. Ugyanakkor a kuldetésnyilatkozat
nemcsak az adott intézmény dolgozoinak szél, hanem minden érdekelt félnek fontos

informéaciot hordoz.

* A haszndld szamara: tisztazza, hogy mit varhat el az intézménytdl. Identitast,
arcot ad az intézménynek, felkeltheti a hasznalé érdekl8dését, megmutatja

szamara a szervezet elkotelez6dését.

+ Afenntartd szamara: tajékoztatast nyujt arrél, hogy a kdnyvtar miben segiti az

6 kuldetésének és céljainak a megvaldsulasat.

+ Atarsadalmipartnerek szamara: informaciot nyujt a szervezet tevékenységérél,

arculataroél ésarrdl, hogy ehhez 8k partnerkénttudnak-e, akarnak-e kapcsolédni.

* A munkatarsak szamara: igazodasi pontot biztosit, iranymutatast és inspiracioé
jelent, val6jaban 6k valdsitjak meg a kuldetésnyilatkozatban foglaltakat a

mindennapi munkajuk soran.

+ A potencialis munkavallalék szamara: az intézményt vonzova teheti a hasonlé

értékeket valld, a kuldetéshez illeszkedni tudd dolgozok részére.

52 1997. évi CXL torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtéri ellatasrol és a kozmUivel6désrél. == Hatélyos jog-
szabélyok gyUjteménye [online]. Budapest: Wolters Kluwer. Hozzaférhetd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv
[Megtekintve: 2021.10.10.]

53 Strategic planning [elektronikus dok.]: Parts of a plan. Marlborough — Northampton: Massachusetts Library System, 2021. 2
p. Hozzé&férhetd: https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=25623849 [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 1.
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*  Avezetdk szamara: tampontot nyujt a dontések meghozatalahoz.

* Aszervezetegésze szamara: a szervezeti kommunikacio nélktlozhetetlen része,
a szervezeti kultura eleme, stabilitast és iranymutatast nyujt, a folyamatokat

dsszehangold szerepe van.

Mirdl szdljon a kiildetésnyilatkozat?

A kuldetésnyilatkozat elkészitéséhez egy egyszer(i sémat kovethetlink. A kuldetés-

nek harom kérdésre kell valaszt adnia:

+  Mit csindlunk?

+  Kit szolgalunk?

* Hogyan szolgaljuk 6ket?

A kuldetésnyilatkozatot jelen idében fogalmazzuk meg, hiszen ez annak kinyilva-
nitdsa, amit nap mint nap megvaldsitunk. Kdzvetitse szervezetiink egyediségét és
az altala nyujtott értékeket! Fontos, hogy ne kdzhelyeket tartalmazzon, illetve hogy

legyen valosagalapja. A kuldetésnyilatkozat idével médosithaté oly mddon, hogy

megfeleljen az aktualis elvarasoknak.

Munkatarsak bevonasa

A kuldetésnyilatkozat elkészitésébe, megujitasaba be kell vonni a munkatarsa-
kat, hogy megismerjék és tudatositsak a mondanivaldjat, illetve hogy kdnnyebben
azonosuljanak vele. A bevonas maddja fugg a konyvtarban dolgozok Iétszamatol és a
szervezeti kultdratdl. Egy nagyobb dolgozdéi [étszammal mikddé kdnyvtarban célra-
vezet( lehet a kérdGives bevonas, vagy ha egy-egy szervezeti egység delegal valakit
a kuldetésmeghataroz6 megbeszélésre, aki képviseli a szervezeti egység el6zetesen
egyeztetett véleményét. Ahol megvaldsithato, ott érdemes minden munkatarsnak
lehet8séget teremteni, hogy részt vegyen a kuldetésnyilatkozat megujitasat célzo
megbeszélésen. A kildetésmeghatarozé beszélgetésre el lehet hivni a fenntarté kép-
visel§jét is, hogy képviselje a fenntartd nézépontjat.

A munkatarsakra nemcsak a kuldetés meghatarozasaban, de a megvaldsitasaban
is jelent6s szerep harul. Ezért szikséges a kuldetés vizesésszer(i leképezése a szer-
vezet minden szintjére, tekintve, hogy nemcsak a szervezet egészére, hanem a szer-
vezeti egységek és az egyes munkatarsak munkavégzésére is hatassal van. Mind a
szervezeti egységek, mind az egyes munkavallaldk szintjén tisztazni kell tehat, hogy a

kildetéshez val6 igazodas pontosan mit jelent az adott munkateruleten.
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Konyvtarak és kiildetés

A jo kuldetésnyilatkozat néhany mondatban foglalja 6ssze a konyvtar alapveté
céljat. Konnylnek tlinhet ugyan, valdéjaban azonban nem egyszer( feladat egy jé kil-

detésnyilatkozat el8allitasa, hiszen tevékenységunk lényegét kell tomodren és kristaly-

tisztan megfogalmazni.

A konyvtarak jelent6s része rendelkezik kualdetésnyilatkozattal. Az Amerikai
Konyvtarosok Egyesulete (tovabbiakban ALA)** Utmutatasa szerint: ,Minden tipusu
- nyilvanos, iskolai vagy fels6oktatasi - konyvtarnak rendelkeznie kell egy kdzponti,
iranyado kuldetésnyilatkozattal, amely meghatarozza a konyvtar céljat és leirja, hogy

a konyvtar kiket szolgal.”>

A magyarorszagi kdnyvtarakban az a gyakorlat valt altalanossa, hogy viszonylag
hosszu, fél- vagy akar egyoldalas kuldetésnyilatkozatok készulnek. J6 lenne, ha ez a
gyakorlat atalakulna, hiszen gondoljunk bele: vajon mennyire tolti be igy szerepét a
kaldetésnyilatkozatunk? Mennyire szolgal igazodasi pontként munkatarsainknak, el

fogjak-e olvasni egyaltalan a partnereink?

A nemzetkozi kényvtari gyakorlatban is egyre inkabb elterjedt a tomor, egy vagy
maximum néhany mondatos kuldetésnyilatkozatok hasznalata, hasonléan a nagy
nemzetkdzi cégek hiressé valt kuldetésnyilatkozataihoz (pl. Google: ,Kuldetésunk:
Rendszerezzik és mindenki szamara elérhetévé és hasznalhatéva tesszuk a vilag
informacidit.”s¢ TED: ,Kildetésiink: otleteket terjeszteni.”’). Erdemes lenne ihle-
tet meriteni ezekbdl, és megprobalkozni a hasonldan lényegre toré nyilatkozatok

megalkotasaval.

54 Amercian Library Association

55 The library mission [online]. == Az American Library Association honlapja. Hozzaférhetd: https://www.ala.org/tools/chal-
lengesupport/selectionpolicytoolkit/mission [Megtekintve: 2021.11.11.]

56 A kildetésiink [online]. == A Google keresé honlapja. Hozzaférhetd: https://www.google.com/search/howsearchworks/
mission/ [Megtekintve: 2021.11.11.]

57 Our organization [online]. == A TED honlapja. Hozz&férhetd: https://www.ted.com/about/our-organization [Megtekintve:
202111
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Edmonton Public
Library
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The Seattle Public
Library
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The British Library
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National Library of
Scotland
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Tartu Ulikooli
raamatukogu

58 EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.

Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozzéaférheté: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/
EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az idézet helye: p. 6.

59 Strategic direction [online]. == A The Seattle Public Library honlapja. Hozzéférhetd: https://www.spl.org/about-us/the-or-
ganization/strategic-direction [Megtekintve: 2021.11.11.]

60 Projects[online]. == A British Library honlapja. Hozzé&férhet6: https://www.bl.uk/projects/everyone-engaged [Megtekintve:
202111

61 Reaching people [elektronikus dok.]: Library strategy 2020-2025. Edinburgh: National Library of Scotland, [s. d.]. 24 p.
Hozzéaférhetd: https://www.nls.uk/media/43mla4h3/2020-2025-library-strategy.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 8.

62 Meist [online]. == A Tartu Ulikool raamatukogu honlapja. Hozzaférhetd: https://utlib.ut.ee/meist [Megtekintve: 2021.11.11.]
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La Trobe University
Library

Our Library mission

Qur Library vision

The Library is an exemplar in everything we do

QOur values

o
th and regional Victoria
way of doing things

EEEEEER|
Our cultural qualities
EFEREEER "

Our Library approach is to build a strong staff culture which reflects

}\X J the La Trobe cultural values and qualities (we are connected, innovative,
N b | accountable and care)

 EEREEN
IEENEED & - 5 ~

<,X>( s Connected Innovative Accountable Care
emE R = El
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University of North
Carolina at Chapel Hill
Health Sciences
Library

Legaldbb egy kuldetésnyilatkozatra van szikség ahhoz, hogy utmutatast bizto-
sitsunk a kényvtar minden térekvése szamara® - fogalmaz az ALA. Természetesen
vannak konyvtarak, amelyek tobb kuldetésnyilatkozatot is készitenek, példaul egy-

egy nagyobb volumen( szolgaltatasfejlesztést magaban foglalé projekthez.

63 La Trobe University 2018—2022 library plan [elektronikus dok.]. Victoria: La Trobe University, [s. d.]. 21 p. Hozzéaférheto:
https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/997448/Library-Plan-2018-2022.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az
idézet helye: p. 5.

64 Strategic plan 2013-2018 [online]. == A The University Of North Carolina At Chapel Hill University Libraries, Health
Sciences Library honlapja. Hozzéaférhet6: https://hsl.lib.unc.edu/strategicplan?fbclid=IwAR2q9HOTPWRLHDOy7k52IDViLI1w-
Bo5CmSkJT7qbpKkiDob7m86ZKe47274 [Megtekintve: 2021.11.11.]

65 The library mission [online]. == Az American Library Association honlapja. Hozzaférheté: https://www.ala.org/tools/chal-
lengesupport/selectionpolicytoolkit/mission [Megtekintve: 2021.11.11.]
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Harvard Library

Az IFLA Kormanyzati Konyvtarak Szekcidja egy Mission and/or Vision Statements
of Government Libraries Worldwide cimd, folyamatosan frissilé kiadvanyban gydijti
0ssze a nemzeti konyvtarak altal vilagszerte kozzétett kuldetésnyilatkozatokat és

jovéképeket. Erdemes belelapozni, tleteket meriteni beléle.

A kuldetésnyilatkozat nem kébe vésett dokumentum. Bar altaldban nem sztkséges
gyakran valtoztatni rajta, minden Uj stratégiai tervezésnél vizsgaljuk feltl, hogy val-
toztak-e oly mértékben a tarsadalmi, fenntartoi, szakmai elvarasok, hogy a konyvtar

kuldetésnyilatkozatat at kelljen formalni, hozza kelljen igazitani az uj elvarasokhoz.

Kaldetésunket ne ,rejtsik el” honlapunkon egy csak sok kattintassal elérhet6 PDF
dokumentum mélyére! A kuldetés legyen szem el6tt! Jelenitsik meg batran honla-

punkon, a konyvtar falan, marketinganyagainkban, k6zdsségimédia-fellleteinken.

JO GYAKORLAT

Salt Lake City
Public Library

66 Library.Harvard Roadmap [online]. == A Harvard Library honlapja. Hozz&férhetd: https:/library.harvard.edu/roadmap#-
how-we-work [Megtekintve: 2021.11.10.]

67 A konyvtér kulturdlis nyilatkozatét a Salt Lake City Public Library strategic roadmap tartalmazza teljes egészében.
68 Salt Lake City Public Library strategic roadmap [elektronikus dok.]. Salt Lake City: Salt Lake City Public Library Sytem, [s.

d.]. 42 p. Hozzéaférhetd: https://about.slcpl.org/images/pdfs/sicpl/StrategicRoadmap.pdf [Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet
helye: p. 15.
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16. dbra: A Salt Lake City Public Library 17. dbra: A Salt Lake City Public Library

kulturdlis nyilatkozatdnak részlete egy kulturdlis nyilatkozatdnak részlete és
reklamszatyron szervezeti értékei a falon

Valamilyen otletgenerdlé technikat alkalmazva fogalmazzak
meg a kiildetésnyilatkozatot egy-harom mondatban a mit-kit-
hogyan séma alapjan, ugy, hogy tiikrozze a konyvtar értékeit
és egyediségét! Nézzék at kritikus szemmel, majd pipaljak ki az
ellenérzélistat:

O igazodasi pontot nyujt a munkatarsak szamara,

O tampontot biztosit a vezetdi dontésekhez,

O a hasznalé szamara pontosan tiukrozi, hogy mit nyujt neki a kényvtar,

O tamogatja a fenntarté kuldetését,

O nem tartalmaz felesleges toltelékszavakat, sablonos fordulatokat,

O nem tual altalanos, vannak egyedi elemei,

O koénnyen megjegyezhetd,

O tukrozi a kényvtar értékeit, szellemiségét,

O jelen idében és pozitiv tartalommal irédott,

(|

kitennék a falra.
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A jovokép

A jovbkép egy felemeld és inspiral6 nyilatkozat a szervezet értékeirdl és elképzelé-
seir6l, valamint arrél, hogy mit szeretne szervezetként megvalodsitani. A jovékép meg-

hatarozza a konyvtar tevékenységeinek iranyat.

A kdzosségi szempontu jovékép

A magyarorszagi konyvtarak jovéképei tdbbnyire intézményi szempontuak, azaz
azt mutatjak be, hogy az ott dolgozdk milyennek képzelik el a kdnyvtarat bizonyos id6
elteltével (modern technika, képzett dolgozdk stb.). Véleményem szerint a jovdképek
megfogalmazasaban szemléletvaltas szukséges, mégpedig a kdzdsségi szempontu
jovBképek iranyaba.

A kozosségi szempontu jovOkép az egész kdzosség jovojet allitjia a kozéppontba,
nem pedig a konyvtar jov6beli allapotat. Ez a dokumentum a kdényvtarak k6zosség-
ben betoltott szerepére, a kozosségi elképzelések megvalodsitasara dsszpontosit.
Elkészitéséhez azonositani kell a kdzosség legjelentésebb problémait, és azt, hogy
ezek enyhitésében a konyvtar milyen szerepet jatszik, illetve végsd soron milyen
modon illeszkedik a kdzosségbe.® A kdzosségi szempontu jovokép arra is ravilagit,
hogy a kényvtar mennyire van bedgyazva abba a kdzdsségbe, amelyet szolgalnia kell.
Ezzel a mddszerrel elérhetjuk, hogy a konyvtar jovOképe ne tlinjon éncélunak, hanem
a tarsadalom - és azon belul sajat szolgalandé k6zdssége - életminbségének javitasa
jelentse a motivaciot.

A kozosségalapu jovokép latszolag csupan nézépont kérdése, de a hasznal6 sza-
mara arrél tanuskodik, hogy a konyvtar milyen pozitiv médon befolyasolja az 6 és a

kdzosseg életét.

Mirél széljon a jovokép?

Lassuk, milyenkérdésekettehetlnkfelakozdsségiszempontu jovékép megirasakor!

69 The community vision [elektronikus dok.]. Marlborough — Northampton: Massachusetts Library System, [s. d.]. 2 p.
Hozzéaférhetd: https:/guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=25623879 [Megtekintve: 2021.1111.]
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+ Milyen reményei és almai vannak a kozdsségnek, amelyben a konyvtar
mukaodik?
*  Milyen kdzosségi problémat old meg a konyvtar?
+  Kit és mitinspiralunk a valtozasra?™
A j6 jov6kép 6sztdnzi az ujitasokat, és a munkatarsak figyelmét az elérend6 célra
iranyitja.
Bar hasznos, ha egy vezet6 hatarozott vizidval rendelkezik, azonban csakugy, mint

a kuldetésnyilatkozat esetében, a jov6kép kialakitasaba is be kell vonni a munkatar-

sakat, tovabba minden stratégiai ciklus elején érdemes mérlegelni az aktualitasat.

JO GYAKORLAT

Cambridge Public
Library

Mission

Welcoming all,
inspiring minds,
empowering
community

70 Uo.

71 Cambridge Public Library strategic framework [elektronikus dok.]. Cambridge: Cambridge Public Library, [s. d.].
4 p. Hozzéférheté: https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/cambridgepubliclibrary/strategicframeworkbrochure.pdf

[Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 2.
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everyone has equitable

Values

Access

We advocate for free

and equitable access
for all.

Community
We engage our
community and
partner with
others to achieve
collective impact.

Diversity
We embrace
diversity of people,

opinion, and thought
Intellectual Freedom
We champion free and
confidential exploration and
expression of information
and ideas.

Learning

We celebrate the power

of literacy, inquiry, and
discovery throughout one's
lifespan.

People

We provide excellent and
responsive patron-focused
service. We invest in our
staff to best serve our
community.

Social Justice

We acknowledge the
systemic inequities that
have shaped our society
and take intentional action
to create more equitable
outcomes.

Sustainability

We seek practices that are
environmentally sound,
economically feasible, and



https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/cambridgepubliclibrary/strategicframeworkbrochure.pdf
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JO GYAKORLAT
Chicago Public

Library
Our
Vision
A city where people
are equipped, engaged
and inspired to learn
and explore, and rely on
Chicago Public Library
as a trusted source
of information,
enrichment and
opportunity.
JO GYAKORLAT
Queens Public
Library
JO GYAKORLAT
Vachott Sandor

Varosi Konyvtar
Kiallitohely és
Muzedlis
Gyljtemény

72 Chicago Public Library 2020-2024 strategy [elektronikus dok.]. Chicago: Chicago Public Library, [s. d.]. 32 p.
Hozzéaférheté: https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/Chicago-Public-Library-2020-2024-Strategy.
pdf [Megtekintve: 2021.11.09.] Az idézet helye: p. 13.

73 Mission, vision & values [online]. == A Queens Public Library honlapja. Hozzéaférheté: https://www.queenslibrary.org/
about-us/queens-public-library-overview/mission-statement [Megtekintve: 2021.11.11]

74 A Vachott Sé&ndor Vérosi Konyvtar, Kidllitohely és Muzedlis Gyljtemény stratégiai terve 2021-2026 [elektronikus
dok.]: 1.0 verzié. Gyongyos: Vachott Sdndor Véarosi Konyvtér, 2021. 12 p. Hozzaférhetd: https://brody.iif. hu/gyongyos/sites/
default/files/Strat%C3%A9giai%20terv%202021-2026.pdf?fbclid=IwARILjoDLLF6mM_hCMhWQ4aH7hdhLQarkKN851XPwUA _
M80yAQouSf5Igl8sA [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 4.
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JO GYAKORLAT

Latvijas Nacionala
biblioteka

JO GYAKORLAT

Massachusetts
Institute of
Technology (MIT)
Libraries

75 NLL [online]. == A Latvijas Nacionala biblioteka [National Library of Latvia] honlapja. Hozzé&férhet6: https://www.Inb.lv/en/
about-institution/nll [Megtekintve: 2021.11.11.]

76 About us [online]. == Az MIT Libraries honlapja. Hozz&férhetd: https:/libraries.mit.edu/about/vision/vision-mission-va-
lues/ [Megtekintve: 2021.11.11.]
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JO GYAKORLAT

Osterreichische
Nationalbibliothek

78 Vision 2025 [elektronikus dok.]: Wissen fiir die Welt von morgen. Wien: Osterreichische Nationalbibliothek, 2012. 30
p. ISBN 978 3 01 000042 0O Hozzaférheté: https://www.onb.ac.at/fileadmin/user_upload/1_Sitemap/Ueber_Uns/OENB_
Vision2025_20121016.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 3.
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Készitsenek ko6zosségi szempontu jovoképet! Munkatarsaival
gondoljak végig, hogy pontosan kik képezik a kényvtar szolga-
land6 kozosségét (telepiilés lakosai, egyetemi polgarok, iskola
tanuldi, tandrai, kutatok stb.). A stratégiai terv eldokészitése
soran alkalmazott adat- és informaciogytijtés alkalmaval mar
feltérképezték a legégetébb problémakat, igényeket. Képzeljék
el ennek a k6zésségnek a jovobeli idedlis allapotat az élet azon
teriiletein, amelyekhez a kényvtar a szolgaltatasaival hozzajarul.
Fogalmazzak meg ezt roviden, egyértelmiien!
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A szervezeti értékek

A szervezeti értékek olyan alapvetd, tartés és a szervezetre leginkabb jellemzé
elvek, amelyek a stratégia elengedhetetlen részét képezik, mivel a hozzajuk valé iga-
zodas segit megvalositani a stratégiat. Meghatarozzak, hogy mit képvisel a szervezet,

befolyasoljdk a vezetdk és a munkatarsak viselkedését.
Mire jok a szervezeti értékek?

A szervezeti értékek ne csak egy honlapunk eldugott szegletében lapul6 PDF-
dokumentumban szerepeljenek, hanem a szervezet minden szintjén, minden munka-
tars szamara legyen vilagos, hogy milyen konkrét viselkedés és feladatvégzési attit(id
szukséges ezek tiszteletben tartasara! A szervezeti értékeket tehat integralni kell a
szervezet minden szintjén és mikodési tertletén. A szervezeti értékekhez vald elvart

igazodas a munkatarsi teljesitményértékelési rendszerben is tukrozédhet.
Konyvtar és szervezeti értékek

Amikor a kdnyvtarak kivalasztjak szervezeti értékeiket, elsésorban szakmai értékek
kozott keresgélnek. Szerencsére tobb olyan szakmai szervezet is van, amelyek dek-

laraltadk ezeket az értékeket, és ezzel iranymutatast nyudjtanak a kényvtarak szamara.

Az ALA meghatarozta a konyvtarossag alapértékeit. A szdvetség 12 alapértéket

jelolt ki, amelyek jelent8ségérdl a kovetkezOket irja: ,A modern kdnyvtarossag alapja
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a szakmai gyakorlatunkat meghatarozo, athat6 és vezérld alapértékeken nyugszik.
Ezek az értékek tukrozik a szakma torténetét és folyamatos fejlédését, és az Amerikai
Kényvtari Szovetség szamos lefektetett iranyelvét fejlesztette tovabb, bovitette és
finomitotta 6ket. Ezen alapértékek magukban foglaljak a kovetkez8ket: hozzaférés,
titoktartas/adatvédelem, demokracia, sokszinlség, oktatas és egész életen at tartd
tanulds, szellemi szabadsag, megorzés, kdzjo, szakmaisag, szolgalat, tarsadalmi
felel6sségvallalas és fenntarthatdsag.”' Ezeket az alapértékeket és az ezek alapjan
készult nyilatkozatokat az amerikai konyvtarosok tébbsége iranyaddként fogadja el,

de a magyarorszagi konyvtarak szamara is kiindulopontként szolgalhatnak.

Az IFLA kdnyvtarpolitikai és érdekvédelmi blogjaban (Library policy and advocacy
blog) a pandémia utani vilag 6t fontos konyvtari alapértékére hivja fel a figyelmet,

amelyek szintén igazodasi pontot nyujthatnak a konyvtarak szamara:

LAz informacié szamit
* Ahaldézatba kapcsolhatésag szamit
+ Az egyetemesség szamit
*  Akultdra szamit
*  Ajogok szamitanaks

Az értékek kivalasztdsahoz inspiraciét jelenthet A magyar konyvtarossag etikai

kddexe®s is.

A szervezeti értékek tobbféle formaban is megjelenithetdék: honlaptartalomként,
kulon dokumentumként (grafikai elemekkel szinesitve). Természetesen fel kell tin-
tetni ket a stratégiai tervben is, de a jol megfogalmazott, a konyvtar valddi, megélt
értékei még egyéb informacidhordozo és reklamfellleten is megjelenhetnek a kényv-
tari marketing részeként, az intézmeényi imazs, a hasznaldi bizalom épitése érdekeé-
ben. Ne rejtsik hat el szervezeti és szakmai értékeinket a fiékba, hiszen ez annak a
jele, hogy még magunk sem vesszuk ket komolyan, hanem éljik meg a mindennapi

munkavégzés soran, illetve vallaljuk ket batran és buszkén!

81 Core values of librarianship [online]. == Az American Library Association honlapja. Hozzaférheté: https://www.ala.org/
advocacy/intfreedom/corevalues [Megtekintve: 2021.11.11.]

82 Five library values that should matter in a post-pandemic world [blogbejegyzés]. == Az IFLA Library Policy and Advocacy
Blogja, 2020.0715. Hozzéaférheté: https://blogs.ifla.org/lpa/2020/07/15/five-library-values-that-should-matter-in-a-post-pand-
emic-world/ [Megtekintve: 202111.11]

83 A magyar konyvtarossdg etikai kddexe [elektronikus dok.]. Budapest: Magyar Kényvtarosok Egyesiilete, Informatikai és

Konyvtéri Szovetség, 2006. 1 p. Hozzaférhetd: https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2010/08/alairtkodex.pdf[Megtekintve:
202110.20.]
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Ahogy a kuldetés és a jovBkép esetében, Ugy a szervezeti értékek 6sszedllitdsaba
is be kell vonni a munkatarsakat (elkotelez6dés, azonosulas). Az egyéni értékek és a
szervezeti értékek 6sszehangolasa jelenthet garanciat arra, hogy azok ne csak papi-
ron létezzenek, hanem valéban athassak a szervezeti kulturat, illetve befolyasoljak a

szakmai dontéseket.

JO GYAKORLAT

Salt Lake City Public
Library

Q1 From the following list of values, please select five that represent your
top personal core values. These are the values that are most important to
you as guides for your behavior in your personal life and at work. They
are values that are so fundamental that you hold them regardless of
whether or not they are rewarded.

Answered: 169  Skipped: 0

Achievement

Advancement

Authority

Belonging/Conne
ctedness

Challenge

Communication

Community

Compassion

7
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JO GYAKORLAT

Edmonton Public
Library

A szervezeti értékek meghatarozasanal nehéz dolgunk van, hiszen szamtalan olyan
pozitiv értéket fel lehet sorolni, amelyhez kapcsolodni tud a konyvtar. Nem kovetendé
az a gyakorlat, hogy a szervezet tul sok értéket hataroz meg, mondvan, mindegyi-
ket a magéénak vallja. Erdemes erésen priorizalni az értékek kozott, és 5-7 értéknél
meghuzni a hatart, hiszen a tul sok érték nem ad hatarozott konturt a szervezet-
nek, hanem azt sugallja, hogy valéjaban magunk sem vagyunk tisztaban az elvart

értékrenddel.

A szervezeti értékek kommunikacidja soran a kdnyvtarak jelent8s része azt a gya-
korlatot kdveti, hogy az egyszavas értékekhez révid magyarazatot fliznek arrél, hogy
az adott megéllapitas a szervezet vonatkozasaban pontosan mit is jelent. Ertékeinket
ezekkel az egy-két mondatos magyarazatokkal lehet a szervezethez igazitani, konkre-

tizalni, elkertlve, hogy tul altalanosak legyenek.

Eszrevehetjiik, hogy a kényvtarak gyakran egybecsengé értékeket hataroznak meg,
ami persze nem Vvéletlen, hiszen alaptevékenységeik és igazodasi pontjaik hasonléak,

o4

viszont az eltérd megfogalmazas és megjelenités hordozhat egyedi vonasokat.

84 Roadmapping — Staff values and vision survey [elektronikus dok.]. Salt Lake City: Salt Lake City Public Library, [s. d.] 77 p.
Hozzaférhetd:https://www.dropbox.com/sh/qjd414qqvsexg2bAACGRROBdALH7cy9ZQMN2modka?dI=0&preview=SLCPL+-
Values+Survey.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az idézet helye: p. 1.

85 Vision, mission & values [online]. == Az Edmonton Public Library honlapja. Hozzaférheté: https://www.epl.ca/vision-mis-
sion-values/#values [Megtekintve: 2021.11.11.]
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Our shared values are a reflection of who we are and what

we believe as an organization. They are expression of our

1t to share ir , ideas,
and expertise with everyone. Our shared values describe,
define and inspire us.

Customer Focused
put others first. We are i pathetic.
Ve h: i i interests and i ing these to work
every day. We accept everyone and adapt to every unique situation and need. We are
welcoming, flexible and accessible. We go out of our way to serve Edmontonians.

Innovative

. We push the
ies of the orary. We try ne senvices
to spur imagination and inspire learning.

Knowledge Seekers

We are lifelong learners and a key component of a learning city. We foster a learning
environment both for our customers and our staff. Through us knowledge is discovered
and shared, \ged and shaped, i

One Library/One Team

We are one library, with one staff and one collection. We collaborate to serve the
of our: d ities, and deliver an exceptional

customer experience. Together we are stronger.

Idea Champions

Unfitered, uncensored and judgement-free, we are excited by ideals, ideas and
conversations. We encourage forward thinking and build bridges by bringing diverse
groups together. We promote dialogue, increasing understanding and inspiring
change. We stand up for ideas but don't judge or discriminate. We champion the
tight for al ideas to be heard.

Responsible

We act with integrity and honesty. i public funds.
We do what we say and are accountable to each other, our pariners and our
community. We do big things without big budgets. We work tirslessly to provide
a lot for very little, and we offer it to everyone.

86 Uo.

Customer Focused

Innovative

Knowledge Seekers

One Library/One Team

Idea Champions

Values

Our Shared Values are a reflection of who we are and what we believe as They of our
share information, ideas, knowledge. define and inspire s

Our Shared Values - PDF document sums this up nicely.

Customer Focused

Innovative

One Library / One Team

Idea Champions

| Knowtedge Seskers

Responsible

We act with integrity and honesty We do big things without big budgets We are responsible stewards of our public funds We do what we say,
and are accountabls (o each other, our partners and our communily. We work irelessly o provide a ot for very litle, and we offer it lo
everyone.
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JO GYAKORLAT

Halifax Public
Libraries

JO GYAKORLAT

The University of
Chicago Library

87 Strategic plan 2017-2021 [online]. == A Halifax Public Library honlapja. Hozzaférheté: https://www.halifaxpubliclibraries.
ca/about/strategic-plan-2017-2021/ [Megtekintve: 2021.11.11]

88 Library mission, values, and strategic directions [online]. == A The University of Chicago Library honlapja. Hozzéaférheté:
https://www.lib.uchicago.edu/about/thelibrary/mission/ [Megtekintve: 2021.11.11.]
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JO GYAKORLAT
Harvard Library

JO GYAKORLAT

Osterreichische
Nationalbibliothek

89 A discussion of Harvard Library’s strategic directions [elektronikus dok.]: Advancing open knowledge. Cambridge:
Harvard Library, 2020. 14 p. Hozzéférhetd: https://library.harvard.edu/advancing-open-knowledge [Megtekintve: 2021.11.11.]
Az idézet helye: p. 3.
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JO GYAKORLAT

Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar

90 Vision 2025 [elektronikus dok.]: Wissen fiir die Welt von morgen. Wien: Osterreichische Nationalbibliothek, 2012. 30
p. ISBN 978 3 01 000042 O Hozzaférheté: https://www.onb.ac.at/fileadmin/user_upload/1_Sitemap/Ueber_Uns/OENB_
Vision2025_20121016.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 5.
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PROBALJA Kl!

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

A konyvtar méretéhez, kulturajdhoz igazodé modszerrel
egyeztessék Ossze az intézmény szakmai értékeit és a mun-
katarsak személyes értékeit! Ha tul sok gylilne O6ssze, pri-
orizaljanak, és csokkentsék a szamukat befogadhaté és
megjegyezheté mennyiségre! Az egy- vagy néhany szavas
értékeket fejtsék ki roviden par mondatban, és alkalmazzak
a sajat szervezetiikre, hogy vildagossa tegyék mindenki sza-
mara, hogy azok az értékek, amelyekben megegyeztek, pon-
tosan mit jelentenek a sajat szervezetiik vonatkozasaban!
Bizonyosodjanak meg arrol, hogy a kivalasztott értékekhez
minden munkatars igazodni tud, valamint arrol, hogy mindenki
tisztaban van azzal, hogy sajat munkateriiletén ezek az értékek
hogyan fognak megnyilvanulni! Figyelni kell arra is, hogy az uj
munkatarsak is megismerjék a kozos értékeket, és igazodni tud-
janak azokhoz.

kérddives vizsgalat, Otletgeneralé technikak: brainstorming, pro és kontra

interakcio, Philips 66, névleges csoportmédszer

91 A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtér értékrendje [elektronikus dok.]. Szentendre: Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar,
[s.d.]. 1 p. Hozzé&férhetd: https://hbpmk.hu/sites/default/files/HBPMK-ertekrend.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.]
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3.5

3.51

Célok meghatarozasa

A stratégiai keret eddig elkészult elemei a kuldetésnyilatkozat, a jov6kép és a szer-
vezeti értékek. A kdvetkezd Iépés a stratégia atfogo céljainak, majd a célkitlizéseknek
a meghatarozasa. Ahogy azt a 13. szamu abran lathattuk, a stratégiai célrendszer
elemei egymassal dsszefliggenek és egymasbol kovetkeznek. A célok meghataroza-

sanal tehat ezt a logikat érdemes szem el&tt tartani.

o 7

Stratégiai atfogo célok, célkitlizések

A célok aldtdmasztjdk azokat a tevékenységeket, amelyeket végzink, vagyis arra a

kérdésre, hogy mit miért csinalunk, a céljaink adnak valaszt.

A célhierarchidnak megfelel6en megkuldnbodztetlink atfogd célokat, célkitlizéseket,
valamint tevékenységeket.”? A stratégiai célrendszer megfeleld felépitéséhez tisztaz-

zuk ezek meghatarozasait!

+ Az atfogo célok: hosszu tavu, atfogo, altalanos kijelentések, amelyek egy kivant

allapotot vagy jovét irnak le, amely felé a konyvtar haladni fog.

+ Acélkitlzések: rovidebb tavuak, és az elérendd eredményeket irjak le.
+ Atevékenységek olyan konkrét feladatok, amelyek a cél elérését szolgaljak.

Az atfogd célokat a vezetBség altal a stratégiai alternativakbdl kivalasztott stratégiai
irany szem el6tt tartasaval kell megfogalmazni, figyelembe véve, hogy azok a jovékeép
megvalositasat szolgaljak. Ezeket a tipusu célokat a szolgaltatas és a konyvtari miko-
dés alapvetd teruleteivel dsszefliggésben lehet meghatarozni (pl. olvasova nevelés,
egesz életen at tartd tanulas, informacios mulveltség, digitalis irastudas, kutatastamo-
gatas, kozOsségi tér stb.). Ezeket a tag, de a jovoképnél mar konkrétabb kategoériakat
kell majd tovabb bontani célkitlizésekre, majd konkrét tevékenységekre.”® Vannak
konyvtarak, amelyek atfogd célok helyett prioritasokat vagy altalanos szolgaltatasi
tertletet (pl. személyzet, gyljtemények) fogalmaznak meg. A példakbdl 1athato, hogy
a konyvtarak ezen a téren kulonbozé gyakorlatokat alkalmaznak. A |ényeg, hogy a
stratégiai célrendszer atgondolt, egymasbdl levezethetd, egyre konkrétabba valo,

mérhetd elemekbdl épuljon fel.

92 Ezek az elnevezések a szakirodalomban és a kiilénb6zé gyakorlatokban mésképpen is megjelenhetnek.

93 Strategic planning [elektronikus dok.]: Parts of a plan. Marlborough — Northampton: Massachusetts Library System, 2021.
2 p. Hozzéaférhetd: https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=25623849 [Megtekintve: 2021.11.11.]
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3.5.2 Hogyan kell megfogalmazni az atfogoé célokat?

Fogalmazzunk meg egy olyan célt, amelyért szivesen dolgoznank, de ne egy tevé-
kenység leirasa legyen! A korabban mar emlitettek szerint kapcsolédjon a kdnyvtar

alapvetd szolgaltatasi tertleteinek egyikéhez!

Akkor sikerult jol megfogalmazni a céljainkat, ha megfelelnek az alabbi

kritériumoknak:

+ ,Egyolyanidealis allapotot vagy helyzetetirnak le, amelyet a konyvtar fontosnak
tart.

+  Kijelent§ mdédban vannak megfogalmazva.

+ Nem tartalmaznak konyvtari szakzsargont.

* Rovidek, tomorek és kdnnyen érthetok.

+ Azt fogalmazzak meg, mit nyujt a kdnyvtar a kozosségnek.

+ Keretet adnak kdvetkezd 3-5 éves id8szakra vonatkozé célkitlizéseknek.

* Abbdl indulnak ki, amit a k6zdsségunkrdl tudunk.

+  Konkrétabbak, mint a jovokép."*

Arovid és egyértelmd célmeghatarozast egy szintén révid magyarazattal lehet pon-

tositani, kifejteni.

Az atfogd célok meghatarozasanal felmerulhet a kérdés, hogy hany cél legyen.
Nem szerencsés, ha tul sok célt hatarozunk meg, mert a megvaldsitas soran fennall
a veszély, hogy elaprézédnak az eréforrasok, és nehezebb megtartani a stratégiai
fokuszt. Ha tul sok atfogo célt hatadroztunk meg, akkor gyanithatd, hogy a célokat
nem megfelel6 szinten jel6ltik ki, a témakbdl nem képeztink elég tag kategoriakat.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy 4-6 atfogd cél lehet redlis, amelyeket a kévetkezd

lépésben tovabb bontunk célkitlizésekre.

94 The community vision [elektronikus dok.]. Marlborough — Northampton: Massachusetts Library System, [s. d.]. 2 p.
Hozzéaférhetd: https://guides.masslibsystem.org/ld.php?content_id=25623879 [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 2.
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JO GYAKORLAT
Library of Congress

JO GYAKORLAT

Osterreichische
Nationalbibliothek

Mission

Engage, inspire, and
inform Congress and the
American people with a
universal and enduring
source of knowledge
and creativity.

Vision

All Americans are
connected to the
Library of Congress.

Expand Access

Make our unique collections,
experts, and services available
when, where, and how users
need them.

Enhance Services

Create valuable
for every user to foster lifelong
conneetions to the Library.

Optimize Resources
Modernize, strengthen, and
our

- Align Core Library Activities

capabilities.

- Invest in Talent for the Future
- Diversify and Expand Funding

ments/LOC_Strat_Plan_2018.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 7.
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Measure Impact

Use data to measure our impact
on the world around us and share
a powerful story.

95 Enriching the library experience [elektronikus dok.]: The FY2019-2023 strategic plan of the Library of Congress.
Washington D.C.: Library of Congress, [s. d.]. 28 p. Hozz&férhetd: https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/docu-
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https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/documents/LOC_Strat_Plan_2018.pdf
https://www.loc.gov/
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JO GYAKORLAT

Edmonton Public
Library

Strategic
Goals

. EPL is the best place to learn. . EPL is the best place to be.

EPL is Edmonton’s early literacy and Customers recognize EPL for delivering
digital literacy center. exceptional customer experiences.

. EPL is the best place to create. 4. EPL is the best place to work.

Customers create, make, play and EPL attracts and retains highly engaged
experiment at EPL to expand their staff who successfully develop and deliver
imaginations and capacity. exceptional customer experiences

96 Strategische Ziele 2017—2021 [elektronikus dok.]. Wien: Osterreichische Nationalbibliothek, [s. d.]. 26 p. ISBN 978 3 01
000039 0 Hozzaférheté: https://www.onb.ac.at/fileadmin/user_upload/1_Sitemap/Ueber_Uns/OENB_Strategie2017_2021_
web.pdf [Megtekintve: 2021.1112.] Az idézet helye: p. 3.

97 EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.
Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/
EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 7.
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JO GYAKORLAT

Obudai Platén
Koényvtar

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

3.63

Otletgeneral6 technikak: brainstorming, pro és kontra interakcié, 635-6s méd-

szer, Philips 66, névleges csoportmaodszer, célfa, METAPLAN, affinitasdiagram

Hogyan fogalmazzuk meg a célkitiizéseket?

A célok hierarchidjanak kdvetkez6 szintjén talalhato célkitlzések és tevékenységek
megfogalmazasaban az ugynevezett SMART mddszert hivhatjuk segitségul. A SMART

egy angol bet(isz6, amelynek feloldasa:

* Specific: specifikus, konkrét;

* Measurable: mérhet6, kovetheto;

* Achievable / attainable / actionable: elérhet6 / megvaldsithato;

* Relevant: relevans, fontos;

* Time-related: hataridével rendelkezik.

Ennek értelmében a jol megfogalmazott célkitlizés: konkrét, mérhetd, megvalosit-

hato, relevans, és megvaldsitasanak van hatarideje.

Minél alacsonyabb szintre 1épunk a célok hierarchidjaban, a célok annal konkrétab-
bak, annal rovidebb tavra szélnak, és a felel8stiket is valdszinlleg a szervezeti hierar-

chia alsébb szintjén kell keresni.

Nézziink meg néhany példat, hogyan épul fel a gyakorlatban egy célrendszer!

98 Az Obudai Platan Konyvtér stratégiai terve 2018—2022 [elektronikus dok.]. Budapest: Obudai Platdn Kényvtar, 2018.

22 p. Hozzéférhetd: https://platankonyvtar.hu/images/strategiai_terv.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 17-20.
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JO GYAKORLAT

Dartmouth Public
Libraries

El6fordul, hogy egyes kdnyvtarak a tevékenységeket tovabbi intézkedésekre bontjak,

és meghataroznak a teljesuléssel kapcsolatos célértékeket, mérési lehetéségeket is.

99 Plan of service 2018 — 2023 [elektronikus dok.]: A plan for the future of the Dartmouth Public Libraries FY2018—-FY2023.
Dartmouth: Dartmouth Public Libraries, [s. d.]. 28 p. Hozzéaférhet6: https://www.town.dartmouth.ma.us/sites/g/files/vyhlif466/f/
uploads/long_range_plan_fy2018_-_fy2023.pdf [Megtekintve: 2021.11.12.] Az idézet helye: p. 15-16.
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JO GYAKORLAT

The Westborough
Public Library



https://www.westboroughlibrary.org/
https://www.westboroughlibrary.org/

PROBALJA Kl!

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

Fogalmazzak meg atfogo céljaikat és célkitlizéseiket a straté-
giai iranyok szem el6tt tartasaval! Tegyék fel a kérdést, hogy
a megfogalmazott atfogoé célok valéban a jovokép elérését,
a ceélkitiizések pedig az atfogoé célok elérését szolgaljak-e.
Osszeegyeztethet6k-e a konyvtar kiildetésével? A célok megfo-
galmazdasa egyértelmi és tomor? Megvaldsithatok a stratégiai
cikluson beliil? Elfogadhatok a konyvtar munkatarsai szamara?
Tovabb bonthatok mérheté tevékenységekre?

kérddives vizsgalat, otletgeneral6 technikak: brainstorming, pro és kontra interak-
Cio, 635-6s moddszer, Philips 66, névlieges csoportmodszer, METAPLAN, affinitasdi-

agram, ICE Scoring keretrendszer, Eisenhower-féle dontési matrix, SMART

100 Westborough Public Library strategic long range plan FY2015-2019 [elektronikus dok.]. Westborough: Westborough
Public Library, [s. d.. 71 p. Hozzéaférhetd: https://www.town.westborough.ma.us/sites/g/files/vyhlif5176/f/uploads/westbo-
rough-long-range-plan-15-19-final.pdf [Megtekintve: 2021.1112.] Az idézet helye: p. 3., 12.
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3.6

A cselekvési terv elkészitése

Amikor elkészult a stratégiai keret, kdvetkez6 [épésként tdltsuk fel tartalommal,
azaz azokkal a konkrét tevékenységekkel, intézkedésekkel, amelyek a célok elérését
szolgaljak. Ez a folyamat a célok atalakitasa konkrét tevékenységekre, vagyis abbdl a
szakaszbdl, hogy ,mit akarunk elérni”, atlépink a ,hogyan akarjuk elérni” szakaszba.
A cselekvési terv lesz a stratégia megvaldsitasanak az a kulcsdokumentuma, amely
valaszt ad ez utobbi kérdésre, valamint 6sztonzi az elérehaladast és el6segiti a sza-
monkérhetéséget. A cselekvési terv ennek érdekében mindenképpen tartalmazza az
alabbiakat:

+ tevékenységek felsorolasa,
+ ezek hatarideje és
+ felel8sei.

A cselekvési terv tdbbnyire egy tablazatos formaban régzitett, rugalmas dokumen-
tum, amely szUkség esetén a valtozé igényeknek és az er6forrasok ingadozasanak

megfelelen mddosithato.

A cselekvési tervekben a tevékenységek hataridejét altalaban évenkénti bontasban
szokas feltlintetni. Az ennél részletesebb hataridéket az éves munkatervek tartalmaz-
zak, akar a tevékenységek részletesebb bontasaban. A cselekvési terv [étrehozasaba
feltétlendl vonjuk be a munkatarsakat, hiszen az egyes tevékenységeket 6k fogjak
megvalodsitani. Hasznaljunk olyan, akar online feltleteket (pl. Padlet), vagy teremt-
sunk olyan alkalmakat, amelyek biztositjak a lehet&séget az egyes célkitlizésekhez

tartozo tevékenységek meghatarozasahoz.

Az Otletelések, beszélgetések alkalmaval valoszindleg szamos lehet6ség merul fel
azzal kapcsolatban, hogy milyen tevékenységek keruljenek a cselekvési tervbe. A fel-
merult otleteket érdemes otletbankokban vagy otletkatalogusban dsszegy(jteni és
rendszerezni, igy konnyebb lesz késébb kiértékelni 6ket, valamint, ha most nem is
kerUlnek bele a cselekvési tervbe, egy kovetkez6 alkalommal még hasznosak lehet-
nek. A sok felmerul8 otlet kozotti priorizalasnak kulcsfontossagu szerepe van, mivel
minden intézmény véges er6forrasokkal rendelkezik, ezért dontd jelentdségl, hogy

mire forditjuk ezeket.
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JO GYAKORLAT
Anytown Public

Library
(Massachusetts
Library Sytem) Célkitizések (ha
a jelenlegi stra- Tevékeny- Tevékenység
tégiai tervben ségek id6kerete
szerepelnek)
Programok széles Onéletrajziré tanfolyam A felndttrészle
kinalatanak biztositasa a ,J g y 2022 6sze &
. ., inditasa vezetbje
feln6ttek szdmara
Programok széles kinala- A mesedrak idépont-
tanak biztositasa a jainak felllvizsgalata a P Az ifjusagi részleg
) i 2022 bsze
gyermekek minden kor- hasznalék kényelme vezetdje
osztalya szdmdra érdekében
Az érzékszerveket
megmozgaté mesedrak 2023 tavasza Ifjusagi részleg
inditasa
Generacidkon ativel6 Comic Con szervezése Tervezés megkezdése Minden érdekl6dé
programok széles kinala- a konyvtarban késé 2022 6szének elején munkatars
tanak biztositasa tavasszal
JO GYAKORLAT
Orszagos
Idegennyelvi
Koényvtar

101 Sample action plan [elektronikus dok]. Boston: Massachusetts Libraries Board of Library Commissioners, [s. d.]. 2 p.
Hozzaférhetd: https://mblc.state.ma.us/programs-and-support/planning/action-plan-template.docx [Megtekintve: 2021.11.12.]
Az idézet helye: p. 1.

102 Uo.

103 Az Orszagosldegennyelv(iKényvtar OIK stratégiaiterve 2021-2026 [elektronikus dok.]. Budapest: Orszagos Idegennyelv(
Konyvtér, 2021. 44 p. Hozzaférhetd: https://www.oik.hu/c/document_library/get_file?uuid=74c90a55-5cf6-43aa-877h-2a3ce-
14fc5f5&groupld=10136 [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 24.
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2. cél: Tartalomhoz, informacidhoz vald hozzaférés tér- és idébeli korlatok nélkil

Feladat Felelds Hatéaridd Mérés Tervadat

Hanglemezek feltardsanak

P, . Zenemiitar 20261231, |Feltart dokumentum 800 db./év
olytatdsa

Kottak analitikus

feltérésanak folytatésa Zenemiitar 20241231 | Feltart dokumentum 350db./év

Mdforditds adatbazis
retrokonverzigjdnak Gyljteményi és

befejezése 1970-1986 kozdtti | Nemzetiségi Féosztaly
forrdsdok. alapjan

202112,31. | Uj rekord 500 db./év

Nemzetiségi adatbazis
retrokonverzidja 1970-1986
kozotti forrasdok. Alapjan

Gylijteményi és

Nemzetiségi Féosztdly | 202023 |V rekord 500 db./év

Digitélis tartalom folyamatos | Gyijtemeényi és

o e L . J12.31, L/E
bévitése Nemzetiségi Féosztaly 20261231 200 old./év

Hidnyos rekordok Gylijteményi és
kiegészitésének folytatdsa az | Nemzetiségi Féosztaly |2026.12.31, |Kiegészitett rekord 1000 db./év
Osszes adatbédzisban Zenemiitar

Eldfizetett adatbdzisok tavoli

. Informatika 20211231, | Online szolgaltatas
elérése

Tevé- ,, Kritikus szlkséges siker- Ellen&rzési
Felel6s eréforra- kritériu-

kenység idépontok médszer
kezdés befejezés sok mok

Utemterv

104 A minta az aldbbi kiadvany alapjan készillt: CSATH Magdolna. Stratégiai tervezés és vezetés. [Sopron — Budapest]:
LLeadership” Vezetés- és Szervezetfejlesztési és Tanuldst Segité Kft., [1993]. 123 p. (Vezetési szakkonyvsorozat) ISBN 963
04 3512 8 Az idézet helye: p. 59.
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Entz Ferenc
Koényvtar
és Levéltar
2. Szakirodalom kutatis oktatisa a képzési tantervbe illesztve a hallgatok szimira;
szakadatbizisok hasznilatinak ismertetése és a digitilis irdskészség fejlesztése a

Campus polgirai részére

Felstoktatasi konyvtarként kiemelt feladatunknak tartjuk az egyetemi hallgatok felkészitését a
szdmukra relevins magyar ¢s nemzetkOzi szakirodalom megkeresésében és  etikus
felhaszndldsaban. A kényvar osztonzi a tanuldst, a folyamatos ismeretszerzést €s a tudds
megosztasat munkatarsai kirében, feladatinak érzi ennek kiterjesztését a Campus polgirai
szdmdra is.
Célok:

o A szakirodalmi okiatas beillesztése a szakmal modulok orarendjébe.

* EISZ adatbizisok igényfelmérése és hasznilatanak oktatasa.

» Kompetencia-fejlesziés a Campus és a Konyvtir munkatarsai részére a

nyelvismeret és a digitalis irdskészség terén.

Kulesfontossagn teriiletek:
- Oktatas- és kutatistimogatas
— Huminer6forrds menedzsment
— Mindségfejlesziés

Feladat Felelis
A szakirodalom keresés tananyaginak tartalmi
korszertisitése

Kapecsolddni a Campus magyar €s angol nyelvil
képzéseihez a szakirodalom keresés oktatisaval
EISZ adatbizisok igényfelmérése, a szolgdltatis
koordinalasa

Adatbézis bemutatok, tréningek rendezése, proba
hozziférés biztositisa

A konyvtarosok belso és kilso tovabbképzése konyvtarigazgatd
A Campus polgirainak Microsoft Office képzés
tartisa

OKCs vezetdje

konyvtirigazgato

OKCs vezeldje

OKCs vezeldje

konyvtarigazgato X

OKCs = Oktatas- és kutatistimogatds munkacsoport

JO GYAKORLAT

Edmonton Public
Library

105 Entz Ferenc Konyvtér és Levéltar stratégiai terv 2017-2019 [elektronikus dok.]. Budapest: Szent Istvdn Egyetem Entz
Ferenc Konyvtar és Levéltar, 2017. 22 p. Hozzéaférhetd: https://entzkonyvtar.files.wordpress.com/2018/05/efkl_strategiai_
terv_2017_2019.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az idézet helye: p. 18.

106 EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.

Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/
EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 10.
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https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf
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https://www.westboroughlibrary.org/
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https://www.epl.ca/
https://www.westboroughlibrary.org/

PROBALJA Kl!

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

3.7

® ® 0 & 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0

Objective 1:

Lead in providing early literacy

services in Edmonton.

ACTION

1. Using EPL best practices, define and implement

Early Literacy Service Philosophy and
Framework. @ 2019

6. Identify and establish service partnerships for
better service delivery and to further strengthen
and streamline early literacy services across
Edmonton. & 2020-2021

2. Develop a process for staff and customers to

stay in touch and up-to-date with early
developments. © 2019

3. Define and implement Service Delivery

literacy 7. Develop and execute a marketing and
communications campaign to showcase EPL's

offerings and expertise. @ 2020-2021
Model

(location, timing, channels to customers).

) 2019

4. Develop training, certification and curriculum

framework for early literacy instructors/
facilitators. © 2019-2020

5. Develop customer early literacy curricu!

lurm,

classes and learning badges/passports.

3 2020-2021

Készitsen sajat

Objective 2:

Evolve and expand EPL’s digital
literacy services.

ACTION

1. Using EPL best practices, define and implement
Digital Literacy Service Philosophy and
Framework. @ 2019

2. Develop a process for staff and customers to stay
up-to-date with technology developments. & 2019

3. Define and implement Service Delivery Model
{location, timing, channels to customers). @ 2019

4. Develop training, certification, curriculum
framework for digital literacy instructors/
facilitators. @ 2020-2021

5. Develop customer digital literacy curriculum and
classes along with accreditation models
3 2020-2021

6. Develop and execute a marketing and
communications campaign to showcase EPL's
offerings and expertise. © 2020-2021

28. dbra: Részlet az EPL cselekvési tervébol

® © & 06 0 &6 0 0 6 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 O O 0 0 O 0 0 O O O 0 O O 0 0 0O O O 0 0 0O 0 0 0 0 o

. 7

igényére tervezett cselekvésiterv-sablont!
Gondoljak at k6zoésen, és a tervezésnél vegyék figyelembe, hogy
milyen adatok és azok milyen megjelenitése fogjak tamogatni
leginkabb a kdonyvtarat a stratégia megvalositasaban! Késziilhet
az itt bemutatott példaknal egyszerlibb, de 6sszetettebb cse-
lekvési terv is. (Tovabbi adatok lehetnek példaul: hogyan fogjak
meérni az egyes tevékenységek hatasat, hogyan fogjak kommuni-
kalni a tevékenységek eredményét, milyen partnerekkel tudnak
egyuttmikodni az egyes tevékenységek, projektek kapcsan.)

® & & 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 O O 0 O O 0 O 0 O O O O O 0 O 0 0 O 0 O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 o

A mutatészamrendszer kialakitasa

® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 O o 0 O 0 0o 00

Otletgeneral6 technikdk: brainstorming, pro és kontra interakcio, 635-6s maod-
szer, Philips 66, névleges csoportmodszer, METAPLAN, affinitasdiagram

ICE Scoring keretrendszer, feladatmatrix, Eisenhower-féle dontési matrix

Ahhoz, hogy a stratégia megvaldsitasanak elérehaladasa megitélheté legyen, egy

mutatdészamrendszert kell kialakitani. A célrendszertiink minden szintjéhez hataroz-

zuk meg a vart eredményeket, mutatdoszamokat! Tehat a stratégai tervhez készi-

tett mutatészamrendszer, hasonldéan a hozzatartozé célrendszerhez, hierarchikus
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3.8

felépitésl lesz, igy azokért a szervezet kildonb6z6 hierarchiaszintjein dolgozok a fele-
|6sek. Az igy kialakitott rendszert érdemes egy tablazatban 6sszefoglalni, a cselekvési
tervvel egyutt kezelni. A mutatészamrendszerunk és a konkrét mutatdoszamok szuk-

ség szerint felUlvizsgalhatok.

Sz6Inunk kell néhany szét a kulcsmutatdszamokrol (KPI = Key Performance Indicator).
A kulcsmutatdészamok jelzik, hogy a szervezet megfelel8en teljesit-e a stratégiai célok
tekintetében. A kulcsmutatészamok megfeleld kivalasztasara érdemes kilondsen nagy
hangsulyt fektetni. Szamos fontos mutatészam merulhet fel egy szervezet mikddése
soran. A KPI-k akkor a leghatékonyabbak, ha szorosan kapcsol6dnak a stratégiai célok-
hoz, ha pontosan azt mutatjak, ami érdemi informaciot hordoz a stratégiai szint(i don-
tésekhez. Ha egy konyvtar egyik atfogo célja az, hogy ,kozdsségi” tér funkcidjat akarja
erdsiteni, akkor a személyes hasznalattal kapcsolatos mutatészamok lesznek szamara
relevansak. Ha a konyvtar atfogo célja az, hogy a gyljteményéhez valé hozzaférést
bdvitse, akkor inkabb az elektronikusan szolgaltatott dokumentumok szamaval és azok

hasznalataval kapcsolatos kucsmutatészamokat érdemes meghataroznia.

Kulcsfontossagu eredményként értelmezhet6 a konyvtarak esetében a tarsada-
lomra, a hasznalok életére gyakorolt pozitiv hatas is. Bar ezeket a hatasokat nehéz
mérni, kildndsen hosszu tavon, egy konyvtar teljesitményének fontos mutatészamai
lehetnek az alabbi tertletek: digitalis készségek, oktatas, egész életen at tartd tanulas,
iras és olvasasi készségek, munkavegzes, szorakozas, kikapcsolddas, kutatasi ered-

mények, innovacid, gazdasagi ndvekedés, kdrnyezettudatossag stb.

A teljesitménymutatdk kivalasztasanal segitségunkre lehet az MSZ ISO 11620:2019
Informdacio és dokumentacio. Konyvtdri teljesitménymutatok vagy az MSZ ISO 16439:2019
Informdcié és dokumentacio. Modszerek és eljdrdsok a konyvtdrak hatdsdnak felmérésére

cimd szabvany.

A méroszamok

A stratégiahoz kialakitott mutatészamrendszer az eredmények meghatarozasabal

és mérészamokbal all. A célkitlzés jellegétdl fuggben a mérészamot megadhatjuk:

* mennyiséget jelz6 szamként,
+ azelvart ndvekedés szazalékos értékeként, vagy

+ amindséget jelzd értékként.
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State Library
Victoria

107 Strategic Plan 2020-24 [elektronikus dok.]. Melbourne: State Library Victoria, [s. d.]. 8 p. Hozz&férhetd: https://www.slv.
vic.gov.au/sites/default/files/State%20Library%20Victoria%20Strategic%20Plan%202020-24.pdf [Megtekintve: 20211112.]
Az idézet helye: p. 3-6.



https://www.slv.vic.gov.au/sites/default/files/State%20Library%20Victoria%20Strategic%20Plan%202020-24.pdf
https://www.slv.vic.gov.au/sites/default/files/State%20Library%20Victoria%20Strategic%20Plan%202020-24.pdf
https://www.slv.vic.gov.au/
https://www.slv.vic.gov.au/
https://www.westboroughlibrary.org/
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Los Angeles Public
Library



https://www.lapl.org/
https://www.lapl.org/
https://www.westboroughlibrary.org/
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Vineyard Haven
Public Library

108 Los Angeles Public Library Strategic Plan 2015—2020 [elektronikus dok.]: Creating opportunity, building community, ins-
piring innovation. Los Angeles: Los Angeles Public Library, [s. d.]. 24 p. Hozz&férheté: https://www.lapl.org/sites/default/files/
media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf [Megtekintve: 20211110.] Az idézet helye: p. 8-9., 12-15.
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A megvalésitas nyomon kovethetésége érdekében alakitsak ki
a mutatészamrendszeriiket! Vizsgaljak meg, hogy a tevékeny-
ségek hogyan mérhetok, a sziikséges adatok rendelkezésre
allnak-e, illetve redlis id6- és/vagy koltségraforditassal besze-
rezhetdk-e. Bizonyosodjanak meg arrél, hogy a mért adatok
megbizhatdak és pontosak, és valoban tampontot nyijtanak a
dontésekhez! Gondoljak végig azt is, hogy a mérészamok a stra-
tégiai ciklusidén beliil valoban elérheték-e! Hangoljak 6ssze a
mutatészamrendszert Ugy, hogy a megvalédsitasra szant idoszak
alatt mindegyik elem kivitelezhet6 legyen!

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Balanced Scorecard

109 Vineyard Haven Public Library strategic plan FY2014—FY2018 [elektronikus dok.]. Vineyard Haven: Vineyard Haven Public
Library, 2012. 24 p. Hozzéaférheté: https://www.hlibrary.org/documents/VHPLStrategicPlanFinalJuly2012.pdf [Megtekintve:
2021112.] Az idézet helye: p. 5.
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Library of Congress

A stratégiai terv 6sszeallitasa

Ha elkészultek a stratégia tartalmi elemei, akkor elérkezett a stratégiai terv, azaz
a konkrét dokumentum 0Osszeallitdsanak az ideje. Ennek soran vegyuk figyelembe,
hogy a terv kullemében is képviselni fogja a kdnyvtarat. Persze amennyiben tartal-
milag megfeleld, azzal sincs semmi baj, ha egy kdnyvtar ugy dont, hogy egy egyszer(
word dokumentum lesz a stratégiai terve. Am ha van ra id6, kapacitas, kedv és kre-
ativitas, akkor kar lenne elszalasztani azokat a lehet6ségeket, amelyeket egy vonzo,

figyelemfelkelté arculat tud hozzaadni a stratégiai tervhez.
Hany oldal legyen?

Egy stratégiai terv értékét nem az adja, hogy hany oldal a terjedelme, de nem érde-
mes tullépnie bizonyos kereteken. Gondoljunk bele, hogy a stratégiai tervinknek egy
hasznalhato, é16, ,lélegz6” dokumentumnak kell lennie, amely alapjan dolgozunk,
dontéseket hozunk, amelyet a fenntartd, a hasznalok és a munkatarsak szamara is

befogadhato terjedelemben kell elkészitentnk.

Nyilvanvalo, hogy mas Iéptékben gondolkodik egy nemzeti konyvtar és egy varosi
konyvtar, bar érdemes megemliteni, hogy a Kongresszusi Kényvtar - amely a 170 millio
tételes gyljteményével a vilag legnagyobb kdnyvtaranak hirdeti magat - honlapon k&z-

zétett stratégiai terve 29 oldalnyi terjedelmd (amelynek korulbeldl a fele képanyag).

TABLE OF
GONTENTS

a Opening Message

The Strategy
Framework

"R

{“' ? B Our Mission

. /
0 Al [

a Our Vision
'Iz A Unified Role
la Direction Forward
IE Being User Centered
IB Goals and Objectives
Implementation and

Metrics

zB Library At-a-Glance

10 Enriching the library experience [elektronikus dok.]: The FY2019-2023 strategic plan of the Library of Congress.
Washington D.C.: Library of Congress, [s. d.]. 28 p. Hozz&férhetd: https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/docu-
ments/LOC_Strat_Plan_2018.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 1.

96


https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/documents/LOC_Strat_Plan_2018.pdf
https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/documents/LOC_Strat_Plan_2018.pdf
https://www.loc.gov/
https://www.westboroughlibrary.org/

3.9.2 A stratégiai terv arculata

Bar igaz, hogy a stratégiai tervnek elsésorban a tartalmi elemei fontosak, az is
szamit, hogy hogyan, milyen arculattal jelenitjuk azt meg, hiszen egy pozitiv képzet-
tarsitast el6idézd fénykép, egy jol megszerkesztett abra, egy attekinthetd szerkezet,

figyelemfelkelté grafikai megoldas tobbet mondhat sok oldalnyi szovegnél.

JAtervezési dokumentum kialakitasaval kapcsolatos dontések fontosak, mivel az irott
terv szimbolizalja a konyvtar jovdjét és a konyvtar vezetésének jellegét. Egy lenyligtzd
stratégiai terv azt az Uzenetet kdzvetiti, hogy a konyvtar iranyitja a jovjét, és méltd a
pénzUugyi tamogatasra. Ugyanakkor az egyébként j6 célok és stratégiak elsikkadhatnak
egy olyan tervben, amely helyenként értelmetlen, vagy sz8rszalhasogat¢ stilusban iré-
dott.”""" Ezért ne becsuljuk ala a stratégiai terv arculatat és stilusat, forditsunk id6t és
figyelmet arra, hogy tukrozze konyvtarunk és a stratégia szellemiségét! Batran hasz-
nalhatunk szineket, képeket, abrakat, lehet jatszani a szovegképpel, betltipusokkal.
Donthetlnk konzervativabb vagy merészebb megjelenités mellett is, ez utébbi esetben

figyeljink arra, hogy maradjunk az izlésesség hatarain belul.

Bar a profin megszerkesztett dokumentumnak lehetnek anyagi vonzatai, mi
magunk is sokat tehetlnk azért, hogy latvanyosabb, attekinthetébb anyagot hozzunk
létre. A kreativ dokumentumtervezésben segitségunkre lehetnek tobbek kozott az

alabbi, részben ingyenes online eszkdzdk:
« grafikai tervezés: Canva, Forzen, Piktochart;
+ fotoszerkesztés: Fotor, Canva képszerkesztd;

+ ingyenes képlelShelyek: Pexels, Pixabay, Unsplash.

z
Ci te tuniti to build ni ti ha llaborative
. STRATEGY | o oot eapen inerstncing or commenty o
Calgary Public
‘ i
Library ¢
| A

cal y Pu

11 BIRDSALL, Douglas G. Strategic planning in academic libraries [online]: A political perspective. == Az American Library
Association honlapja. Az Association of College and Research Libraries aloldala. Hozz&férhetd: https://www.ala.org/acrl/pub-
lications/booksanddigitalresources/booksmonographs/pil/pil49/birdsall [Megtekintve: 2021.11.09.]
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Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti

Konyvtar

doodly

DEBRECENI EGYETEM

EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR

ADEENK

A DEENK nemzeti gydjtdkord, nyilvaros felsGoktatdsi kényvidr. Feladatait a felsdoktatdsi

valamint a

kulturélis fakadd célkitize-

sek egyardnt Nemzeti

Ppedig a magyar kulturdiis Grok-

ség és nek fontos alapintézmény

A kozvetlen fenntartoi komyezet —
Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem (DE), hallgatsi létszamat
tekintve az orszag masodik legnépszertibh, péida-
értéki] gazdalkodast folytats egyeteme: Hazank és
az Eurdpai Unid egyik legelmaradatiabb régiéjdban
igyeks2ik megérizni kivivolt elényét a hazai felstok-
taési paletian és versenylirsva vaini az eurdpai
felsoktatasi intézmenyeknek.

ADE :

mény és siker fogaimak jelennek meg. A DEENK.
mint kbzponti szolgaltatd egység és az intézmenyl
tudésmenedzsment kozpontja, korszerd Informa
ciblomasok kizvelitésével, folyamatosan fejlesztett
szolgaltatisal révén tamogatja az egyetem altal k-
10izdit stratégiai célbokal,

Szakmai fellgyelet

képzési spekt-
rummal rendelkez intézménye: hallgati ¥ kar
338 Kilinbo26 52akan Zalld Oktatds és 23 dokio-
i iskola 67 doktori programja kézdl valaszthatnak
Az egyetemen folyd

vinja szalgaln Magyarorssigos

1, az dllam polgdrait valamennyi

polgén alapjogként hatdrozza meg a mivelédéshez
valb jogot, amit a kizmivelddés kiterjesztésével az
alap-, kozép- és fetsdfokl oktatassal valamint e te-

riletek kézponti tmo-

tudomanyos  Kutath. +A Debreceni Eppetem kildetésnylatiozatdnak megfelelien 4. qetssaal biziosit
ik

tenletei

Z Bépedsi ssintién megdrizve soks
a2 ONOS- €S EQEST e,

rvény  alapjan

cluilsdgét, epusédt, rendszerszerd
Ereorbimmid ;

ségtudomany  QyO0Y-  as aktatds, a Kutalds, a griguité-megelss tevékenysdy és az agrd-  12pelatas koncepcio-

szeripar,

ja a kulturdlis értékek

rival

is Kord el
 telesitése mellets”

e vala-
mint  elekironka és
informatika. Az intéz-
ményl portidlie sokszintsége nemesak az eltérd

a djara teremt lehetGseget,

terjesziését és gyara-

(DE Stendtus 472015 (V22 hasdrozar)  itasat sz0IgaI0 toreke

véseket logalmaz meg.
E torekvések meghatérazo elemel az EMMI Kullu-

rdlis Féoszta-

hanem egyediildlié méden segiti az egyetemet,
hogy erdlomésait és tevékenységét a tarsadalmi-
Kbmyezeti dlét novelésé Slatéba dlitva tel-

Iya altal iranyliott kzgytjtemenyek, melyek kozdl is
kiemelkedik a tobb mint 6000 kenyvtar és kbnyviari
thenységet folylald szervezet

jesitse in harmaik missziojat

A Debreceni Egyetem mint valamennyi hazai fel-
stoklatasi intézmény, a , Fokozalvaitas a felsdokia-
tasban - a teljesitmanyelvd felsSoktats fejlesztési
irinyvonalal” c. stratéga irdmyelvel alapjan alakitja
2016-2020 id6szakra iranyuld intézménytejleszté-
si tervél. A jovd felsGoktatasanak kulcsszavaiként
a dokumentumban a versery, mindség. teljesit-

Az bsszetett koryvidr feladatellatas (kazkonyvtar,
felstioktatasi és szakkonyvtarl nemzeti konywidr fe-
ladalok) megszenvezésével az oktatési és a kozos-
sl igényeket figyslembe vevs, hatékony, gazdasé-
gosan fenntarthate, éntékkozvetits és énékteremta
kenywiar rendszer kialakitasa a cél, amely egyeni
esélyd hozzalérést biziost a Kulturdlis énéhekhez
&s segiti a tarsadalmi-kbzosség cébk elérését is

A DEENK 2 kézgydijtemény| rendszer specislis stétuszi tagja, mely felsSoktatasi konyviar valamint
nyilvanos kézgyGitemeényi feladatain til a nemzet tudsvagyon a magyarsag kulturdlis éntékeinek és ha-
gyoményainak térvényleg megbizott dradie, kezeiGje. A kulturals terbiet irnyelveinek mentén a rabizot tar-
oy és szellemi értékek kozvelitése, hasznositasa tekintetében a jivoben is priviegzalt szerepet tdlthet be.

JO GYAKORLAT

Cambridge Public
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Arts and Ideas
We celebrate

the cultural
intellectual vit
our community.

and
ality of

Champien books,
reading, and the life of

the mind
- Offer jayful and i

nspiring

experiences around

sciences

heritage
and Inclusion
We are your free public

library — a place where Leaming
everyone belongs. and Literacy

We foster your seif-
development and discovery
of the universe of ideas.

- Nurture the growth,
learning, and school
readiness of our youth

- Promote a wide range neighbors
of literacies —reading,

Deliver an exceptional
and engaging patron
experience

- Reduce barriers toaccess
Offer flexible and inviting
civic spaces

Provide 2 wide range of
collections, services, and

- Preserve and make

o accessible our diverse
Strategic Priorities historical and cultural

literature, arts, and

promate our shared

democratic traditions.

- Protect your privacy and
intellectual freedom

- Facilitate community
discourse and informed
civic involvernent

- Create opportunities for
you to engage with your

experiences tosatisfyyour | STEAM, and more —from

needs and interests
Reflect the diversity of the
community in our staff
and services

to cennect you wi

birth through aduithood
Support your lifelang
pursuit of educational and
recreational interests.
Leverage partnerships

th

eur community's rich
educational assets

Action plans developed

~Thanked the community and

- Measures

faunched pian
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JO GYAKORLAT

TE HURI MOHIOTANGA HEI UARA -

National Library of NGA TOHUTOHU RAUTAKI KI 2030 MOHIOTANGA
y TURNING KNOWLEDGE : KNOWLEDGE
New Zealand STRATEGIC DIRECTIONS TO 203

PROBALJA Kl! _ L, L. . L,
Egy grafikai tervezést tdmogato ingyenes eszkoz segitségével

tervezze meg a stratégiai terv arculatat! Vegye figyelembe a
konyvtar arculati elemeit! Hasznaljon kényvtarrol késziilt fotokat,
kreativ grafikai megoldasokat, valtozatos kiemeléseket, piktog-
ramokat! Kisérletezzen batran, akar tobb sablont is prébaljon kil
Figyeljen arra, hogy a végeredmény harmonikus képet mutasson!
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JO GYAKORLAT

National Library of
New Zealand

A stratégiai terv
kommunikacidja

Mar a tervezési folyamat soran is jelent6s hangsulyt kell fektetni az érdekelt felek
tajékoztatasara, de kulénosen fontos, hogy az elkészllt stratégiai terv Uzenetét eljut-
tassuk partnereinkhez. Erdemes megtervezni tehat a stratégiai terv kommunikéaciéjat.
Gondoljuk at, hogy az egyes célcsoportokhoz milyen médon tudjuk a leghatékonyab-

ban eljuttatni a stratégia Uzenetét!

A kommunikacié soran kuléndsen hasznat vesszuk, ha az elkészult terv kilsé meg-
jelenésére, befogadhatdsaraga is odafigyeltink. Mindenkori kuldetésink, jovékeé-
punk, szervezeti értékeink és stratégiai tervink is olyan tartalmak, amelyek a honlapra
kivankoznak. Segiti a befogadast, ha stratégiai térképet, rovid infografikat készitink a
stratégiai keret abrazolasaval. Egyéb kreativ mddjai is l1éteznek az Uzenet célba jutta-
tasanak. Uj-Zéland nemzeti konyvtara példaul egy révid, egyszer(i dsszefoglalé videot
készitett stratégiaja legfontosabb Uzeneteirdl. A videds 6sszefoglalé hozzajarulhat,
hogy azok is képesek legyenek tajékozédni a kdnyvtar stratégiai tervérdl, akik erre
nem szeretnének vagy tudnanak hosszabb id6t szanni, illetve valamilyen fogyatékos-

sag miatt nehézségbe Utkdzik szamukra a stratégiai terv elolvasasa.

'. Our role is to continue curating, storing,
and sharing our country’s heritage,

112 Strategic directions to 2030 [online]. == A National Library of New Zealand honlapja. Hozz&férhetd: https://natlib.govt.nz/
about-us/strategic-directions [Megtekintve: 2021.11.12.]
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Cambridge Public
Library

PROBALJA Kl!

JAVASOLT
ESZKOZOK,
MODSZEREK

CAMBRIDGE PUBLIC LIBRARY STRATEGIC
FRAMEWORK

Egy felsGoktatasi konyvtar sokat profitalhat a stratégia aktiv és megfelel6 kommu-

nikalasabdl, példaul az egyetem vezetésének sz6l6 bemutatd megszervezésébdl.

»A stratégiai tervezés harmadik politikai megkdzelitése annak levezénylésében all,
hogy bemutassuk a tervet a tudomanyos kdzdsségnek. Ez magaban foglalja mind egy
meggy6z6 dokumentum megtervezését, mind pedig annak marketingjét mindazok
szamara, akik a konyvtari célok tamogatdi lehetnek. Butler és Davis megjegyzi, hogy
a stratégiai tervezés »csodalatos PR-lehet8ségeket kinal, és eszkdzként szolgalhat a
kdnyvtar dinamikusabb beillesztéséhez az egyetemi kornyezetbe.« [Butler & Davis,
Strategic Planning as a Catalyst for Change in the 1990s] Egy rossz tervezési doku-
mentum nemcsak kontraproduktiv, hanem akar karos is lehet a kdnyvtar hosszu tavu

hitelességére nézve.""

Gondolja at, hogy milyen célcsoporthoz szeretné eljuttatni a
stratégiai terv lizenetét, és szamukra milyen kommunikacios
forma, a stratégia milyen interpretdlasa volna a legcélraveze-
tébb annak érdekében, hogy eldsegitsiik a tartalom megértését,
befogadasat, tudatositasat, tamogatasat! Melyik célcsoporthoz
milyen kommunikacios csatornan jut el leginkabb az lizenet?

Stakeholder Analysis

13 Cambridge Public Library strategic framework [online]. == A City of Cambridge honlapja. Hozzaférhetd: https://www.
cambridgema.gov/Departments/cambridgepubliclibrary/strategicplan [Megtekintve: 2021.11.12.]

14 BIRDSALL, Douglas G. Strategic planning in academic libraries [online]: A political perspective. == Az American Library

Association honlapja. Az Association of College and Research Libraries aloldala. Hozz&férhetd: https://www.ala.org/acrl/pub-
lications/booksanddigitalresources/booksmonographs/pil/pil49/birdsall [Megtekintve: 2021.11.09.]
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JO GYAKORLAT

Edmonton Public
Library

JO GYAKORLAT

Los Angeles Public
Library

A cim

A hatékony kommunikaciét tamogatja, a stratégia Uzenetének eljuttatasat segiti,
ha a terv olyan cimet kap, amely kdnnyen megjegyezhet6, figyelemfelkeltd, és a stra-
tégiai fokuszt hangsulyozza. Egy-egy stratégiai ciklus jol megvalasztott cime meg-
mutathatja, hogy a kdnyvtar hogyan reagal dokumentumaiban a valtozé igényekre,
illetve hogy az egyes stratégiai ciklusok hogyan épulnek egymasra, ahogy azt példaul
a British Library esetében is lathatjuk. A cimhez a jovOkép vagy az atfogd célok kulcs-

kifejezéseit vehetjuk alapul.

EPL is the best place to

learn.
create.

be.
work.

2019-2023 2019-2021

Creating

Opportunity

Building
Community
Inspiring
Innovation

15 EPL is the best place to learn. creat. be. work [elektronikus dok.]: Strategic goals 2019-2023: Business plan 2019-2021.
Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.]. 32 p. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/wp-content/uploads/sites/18/2018/11/
EPLBusinessPlan2018_Booklet_FINAL_lowres_AUG2018_v5.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 1.

116 Los Angeles Public Library Strategic Plan 2015-2020 [elektronikus dok.]: Creating opportunity, building community, ins-

piring innovation. Los Angeles: Los Angeles Public Library, [s. d.]. 24 p. Hozzéaférhetd: https://www.lapl.org/sites/default/files/
media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf [Megtekintve: 2021.11.10.] Az idézet helye: p. 1.
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Library of Congress
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Calgary Public Library

JO GYAKORLAT
British Library

JO GYAKORLAT

National Library of
Scotland

The British Library 2015-20

Reaching
People:

Library Strategy
2020-2025

17 Enriching the library experience [elektronikus dok.]: The FY2019-2023 strategic plan of the Library of Congress.

Washington D.C.: Library of Congress, [s. d.]. 28 p. Hozz&férhetd: https://www.loc.gov/static/portals/strategic-plan/docu-
ments/LOC_Strat_Plan_2018.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 1.

18 Potentials realized [elektronikus dok.: Calgary Public Library strategic plan 2019-2022. Calgary: Calgary Public
Library, [s. d.]. 7 p. Hozzéaférheté: https://calgarylibrary.ca/assets/PDFs/2020/2019-2022-strategic-plan-2020-initatives.pdf

[Megtekintve: 20211112.] Az idézet helye: p. 1.

119 Growing knowledge [online]: The British Library launches its strategy for 2011-2015. == A The British Library honlapja.
Hozzéférhetd: https://www.bl.uk/press-releases/2011/february/growing-knowledge-the-british-library-launches-its-strategy-
for-20112015 [Megtekintve: 2021.11.12.]

120 Living knowledge [elektronikus dok.]: The British Library 2015-2023. 2. ed. London: The British Library, [s. d.]. 34 p.
Hozzéaférhetd: https://www.bl.uk/about-us/britishlibrary/~/media/f05eb494d4e5469b97988f67cc95eb32.ashx [Megtekintve:
2021112.] Az idézet helye: p. 1.

121 Reaching people [elektronikus dok.]: Library strategy 2020-2025. Edinburgh: National Library of Scotland, [s. d.]. 24 p.
Hozzaférhetd: https://www.nls.uk/media/43mla4h3/2020-2025-library-strategy.pdf [Megtekintve: 2021.11.11.] Az idézet helye: p. 1.
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PROBALJA Kl!
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MODSZEREK

4.2

TE HURI MOHIOTANGA HEI UARA -

NGA TOHUTOHU RAUTAKI KI 2030
TURNING KNOWLEDGE INTO VALUE —
STRATEGIC DIRECTIONS TO 2030

Fogalmazzak meg néhany mondatban vagy kifejezésben a stra-
tégiai terv fokuszpontjait, f6 mondanivalojat! Kezdeményezzen
otletborzét a munkatarsak kozott, hogy a megadott fokusz szem
elott tartasaval ki tud frappansabb, talalébb cimet adni. Ha tobb
igéretes cimvaltozat érkezik, bocsassdk szavazasra a munkatar-
sak kozott, hogy melyik a legmegfelelébb!

otletgeneral6 technika: brainstorming

Konyvtarhasznalati adatok

A stratégiai tervet fel lehet hasznalni a konyvtarhasznalattal kapcsolatos informa-
CiOk eljuttatasara is a hasznaldinknak (pl. rovid személyes torténetek, jelentésebb
statisztikai adatok, pozitiv olvasoéi visszajelzések). Ezeknek a beagyazott elemeknek a
pozitiv Uzenete egyrészt a stratégiai terv alatamasztasara szolgal, masrész kedvcsina-

I6ként is mUkodhet, amellett, hogy a konyvtar sikeres tevékenységét hirdeti.

122 Informadlni, integrélni, inspiralni [elektronikus dok.: A FOvarosi Szabdé Ervin Konyvtér stratégiai terve 2014-2020.
Budapest: Févarosi Szabd Ervin Kényvtar, 2014. 46 p. Hozzaférheté: http:/m.fszek.hu/?tPath=/view/&documentview_type=sa-
ve&documentview_site=4607&documentview_id=24816 [Megtekintve: 20211112.] Az idézet helye: p. 1.

123 Turning knowledge into value — strategic directions to 2030 [elektronikus dok.]. Wellington: National Library of New

Zealand, 2016. 8 p. Hozzéférhetd: https://natlib.govt.nz/files/strategy/strategicdirection-2030.pdf [Megtekintve: 2021.1112.] Az
idézet helye: p. 1.
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JO GYAKORLAT

La Trobe
University Library

JO GYAKORLAT

Los Angeles Public
Library

A La Trobe University Library egy oldalt szant a stratégiai tervébdl arra, hogy ldtva-

nyos moédon bemutasson mindéssze hat haszndlati adatot.

LKonyvtarunk erésségei

6.6M letoltés 575 720 e-kdnyvbdl

3,4M letoltés 93 304 elektronikus folyoiratbol

2,2 millié l1atogaté 3 egyetemi campus-konyvtarban
58 445 kérdésre valaszoltak a kdnyvtar munkatarsai
12 500 kutatasi eredményt gondozott a konyvtar

5900 hallgat6 vett részt dnkéntes készségfejleszté workshopokon™'?

Our Library Boll ONRLoARS

strengths
3.4M DOWNLOADS

FROM 93 304 E-JOURNALS

2.2M VISITORS

ACROSS 3 CAMPUS LIBRARIES

' 'R 58445 QUESTIONS

ANSWERED BY LIBRARY STAFF

12500 RESEARCH
OUTPUTS

CURATED BY THE LIBRARY

5900 STUDENTS

PARTICIPATED IN VOLUNTARY SKILLS
DEVELOPMENT WORKSHOPS

47. abra: A La Trobe University Library haszndlatai
adatainak bemutatdsa a stratégiai tervben

A Los Angeles Public Library az eredményeikre vald figyelemfelhivas jatékosabb

madjat vdlasztotta.

A megkérdezett Los Angeles-iek 86%-a fontosnak tartja a Los Angeles Public

Libraryt a maga és a csaladja szamara.”'?

124 La Trobe University 2018—-2022 library plan [elektronikus dok.]. Victoria: La Trobe University, [s. d.]. 21 p. Hozz&férhetd:

https://www.latrobe.edu.au/__data/assets/pdf_file/0005/997448/Library-Plan-2018-2022.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az
idézet helye: p. 6-7.

125 Los Angeles Public Library Strategic Plan 2015-2020 [elektronikus dok.]: Creating opportunity, building community, ins-

piring innovation. Los Angeles: Los Angeles Public Library, [s. d.]. 24 p. Hozzéaférhetd: https://www.lapl.org/sites/default/files/
media/pdf/about/LAPL_Strategic_Plan_2015-2020.pdf [Megtekintve: 2021.11.10.] Az idézet helye: p. 9.
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86 %

of Angelenos surveyed
consider the Los Angeles
Public Library important to
them and their families.

A day in the life
of the Library

45,000

se the Wi-fi to connect to
the Intermet

1,700

attend a program

126 Uo., p. 6.
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Obudai Platan

budai
Oryvtar

Koényvtar w

2017-es statisztikai adatok

Személyes és online kényvtarhasznalat

év

konyvtarhasznalat
bsszes (fd)

kényvtarhasznalat
személyes (f6)

online-hasznalat
honlapon

kdlesonzok (f6)

2017

74733

42 166

21098

25731

Osszes allomany, konyvtari egység: 68 362 dokumentum

A szolgalandd kézonseg |étszama a targyév januar 1-jen: 126.930 fa
A nyitvatartasi napok szama eqgy atlagos heten a kénywtarban: 5 nap
A nyitvatartasi orak szama egy atlagos héten a konyvtarban: 40 dra

A nyitvatartasi napok Gsszesitett szama a targyévben a konyvtarban: 234 nap

Regisztrélt hasznald: 3.872 f6
14 év alatti regisztralt hasznalo: 948 fé

Kélcsonzott dokumentum: 114.447 db
14 év alatti hasznalok altal kolesonzott dokumentum 36.260 db

Rendezvények szama az adott évben: 154 db
Rendezvényen résztvevik sz4ma az adott évben: 11.985 6

A konyvtar munkatarsainak létszama: 15 fé

Kényvtarunk 2013-2017 kdzott szamos fejlesztést valssitott meg. Mindezek nemesak a kertilet
elismert intézményévé tették, hanem egyes projektjeink, mint az Obudai KonyvMegallok, OrSzagos
ismertséget hoztak.

4.3 Koényvtarhasznalati pillanatképek, szolgaltatasok rovid
bemutatasa

J6 reklamlehetdség és konyvtarhasznalati kedvcsinalé is lehet, ha a stratégiai terv-

ben apro pillanatképeket helyezink el a konyvtar életébdl. Ezekkel az informacios

127 Az Obudai Platan Konyvtér stratégiai terve 2018—2022 [elektronikus dok.]. Budapest: Obudai Platdn Kényvtar, 2018. 22
p. Hozzaférhetd: https://platankonyvtar.hu/images/strategiai_terv.pdf [Megtekintve: 202111.11.] Az idézet helye: p. 5.
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blokkokkal olyan valds, mindennapi élethez kothet6 lehetéségeket villantunk fel,
amelyeket mas hasznalék mar felfedeztek. Hasonl6 céllal rovid szolgaltatasajanlok is
helyet kaphatnak a tervben, a szovegtdl grafikusan elkilonuld formaban.

JO GYAKORLAT

Silkeborg
Bibliotekerne

“Da vi sad herovre og skrev opgave for nogle dage
siden, sd vi alle spillene - vi skal med forskellige
busser, si det er klart federe at sidde her sammen
og spille, imens vi venter."

HHX studerende fordriver ventetiden i
frostgrader med kortspil

4.4 Stratégiai térkép, infografika

A stratégiai terv Uzenetének célba juttatasat, konnyebb megértését tamogatja, ha
a stratégia keret attekinthet8ségét és értelmezését megkonnyitd abrat készitlnk,
gondolva azokra, akik nem szeretnék végigolvasni az egész dokumentumot. Az info-
grafikus abrazolas vagy stratégiai térkép a stratégiai terv vizualis 6sszefoglal6jaként

muakadik.

128 Strategien Silkeborg Bibliotekerne 2022 [elektronikus dok.]. Silkebog: Silkeborg Bibliotekerne, [s. d.] 19 p. Hozz&férhetd:
https://silkeborgbib.dk/sites/silkeborg.ddbcms.dk/files/strategien_2022.pdf?fbclid=IwAR1j5PI55qX8NGz1crlzDSoRgMTgyrg-
zCOLtcoYRBpgxrou67LvfzqlLjp8g [Megtekintve: 20211112.] Az idézet helye: p. 14.
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129 Ideas to action [elektronikus dok.]: Strategic plan 2017—-2021. Halifax: Halifax Public Library, [s. d.]. 20 p. Hozz&férhetd:
https://www.halifaxpubliclibraries.ca/wp-content/uploads/sites/50/2018/02/HfxPublicLibraries-StratPlan-2017-web.pdf
[Megtekintve: 2021.1111.] Az idézet helye: p. 6.
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130 Strategic plans, annual reports & statistics [online]. == A Toronto Public Library honlapja. Hozz&férhetd: https://www.
torontopubliclibrary.ca/about-the-library/strat-annual.jsp [Megtekintve: 202111.12.]

131 WU Bibliothek [online]. == A Wirtschaftsuniversitdt Bibliohek honlapja. Hozzaférheté: https://www.wu.ac.at/bibliothek/
wu-bibliothek [Megtekintve: 2021.11.12.]
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Ha nem szeretnénk a teljes stratégiai tervet kozzétenni a honlapon, akkor ezek
a grafikus abrazolasok (esetleg rovid szoveggel kiegészitve) alkalmasak arra, hogy
gyors, atfogd tajékoztatast nyujtsanak a nagykdzonségnek, de arra is alkalmasak
lehetnek, hogy munkatarsainknak gyors emlékeztetéul szolgaljanak a stratégiai
fokusz tekintetében.

A stratégiai keret alapjan ingyenes grafikai szoftver segitségé-

vel tervezzen atlathato infografikat! Ha sziikségét érzi, egészitse

heté-e egy kiviilallé szamara. Amennyiben igen, helyezzék el a
konyvtar honlapjan!

® © & 0 0 0 0 0 0o © 0 o o 0

. ki rovid szoveges magyarazattal! Tesztelje le, hogy valéban ért-

® & & 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 O O 0 O O 0 O 0 O O O O O 0 O 0 0 O 0 O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 o
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5.

A stratégia megvalositasa

Ha sikerult elkészitenunk a stratégiai tervet, akkor vehetink egy mély Iélegzetet,
de azt tudnunk kell, hogy az igazi er6proba még csak most kezdddik: a stratégiai terv
megvalositasa. Meg kell talalnunk a modjat, hogy a stratégiai tervinkben foglaltakat

atultessuk a gyakorlatba, a mindennapi munkavégzés szintjére.

+A legjobb stratégia is csak annyit ér, amennyit megvaldsitanak beldle.”’3? A stra-
tégiai terv megvaldsitasa a cselekvési tervekben meghatarozott tevékenységeken
keresztul torténik, ezért a megvaldsitasban a szervezeti hierarchia alsébb szintjei jat-

szanak jelent6s szerepet.

A cselekvési tervek évekre lebontva Utemezik az egyes tevékenységek megvaldsi-
tasanak idejét. Ezek a tevékenységek bekerilnek az adott év munkatervébe; ha indo-
kolt, akkor tovabb bontjuk 6ket intézkedésekre, amelyeket az adott éven belul még
részletesebben, hdnapokra lebontva Utemezhetunk. Ha az éves munkatervekbe az
egyes tevékenységekhez rendeljuk a tovabb bontott mutatészamokat is, el6segitjuk

a stratégia megvalositasanak folyamatos ellendrzését.

Ahhoz, hogy a stratégia megvaldsitasa sikeres legyen, a kapcsolddo feladatokat be
kell agyazni a mindennapi mikodésbe. Vigyazni kell arra, hogy a napi feladatok ne
tereljék el hosszabb tavon a figyelmet a stratégiai fokuszrol. Itt tértl meg a célok és az
eredménymutatok megfelel6 meghatarozasa és a realis Utemezés, hiszen ha ezeket
sikerult jol lefektetnink, akkor kénnyebb elkertlnink a munkatarsak tulterhelését,
illetve 6sszehangolunk a stratégiai és a rutintevékenységeket. Tovabbi kdonnyitést
jelent, ha bevontuk a munkatarsakat a tervezési folyamatba, igy vélhetéleg kialakult
valamilyen szintl elkotelez6dés, tovabba mindenki szamara vilagos, hogy mi a sze-
repe a stratéga megvaldsitasaban, a célok elérésében. Ha egy konyvtarnak meég nincs
nagy gyakorlata a tervezésben, elképzelhetd, hogy menet kézben valtoztatnia kell a
terveken, példaul at kell itemeznie bizonyos feladatokat. Ennek elkertlésére érde-

mes valamennyi tartalékidével is szamolni.

132 CSATH Magdolna. Stratégiai tervezés és vezetés. [Sopron — Budapest]: ,Leadership” Vezetés- és Szervezetfejlesztési
és Tanuldst Segit6 Kft., [1993]. 123 p. (Vezetési szakkonyvsorozat) ISBN 963 04 3512 8 Az idézet helye: p. 74.
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Just Zsigmond Varosi

Koényvtar
4. cél: LehetSség biztositasa a szabadidd hasznos és kreativ eltSltésére
Konyvtéri allomény gyarapitsaban olvaséi igények folyamatos felmérése, kielégitése
Online olvasai igényfelmérés készitése, eredmények elemzése.
Felelds: Buzai Csaba
Hataridd: 2020. marcius 31
Kdnyvtéari dllomany gyarapitasaban olvaséi igények folyamatos felmérése, kielégitése
Olvasoi igenyfelmérés készitése papir alapon, eredmények elemzése.
Felelés: Bogdanné Kiss Tunde
Hatéridd: 2020. oktaber 31.
Kionyvtarban mokéds csoportok tAmogatésa, programok szervezésében segitségnyditas
Nyugdijas pedagogusok Justh Zsigmond olvasokére
Felels: Csanyiné Kadar Tunde
Hataridé: Talalkozd havonta egy alkalommal, minden honap méasadik szerdajan, kivéve jiliusban
és augusztusban.
LélekVitamin Klub
FelelSs: Tengerics Eva
Hatérida: Talalkozd havonta egy alkalormmal, minden hénap harmadik szerdajan, kivéve jilius-
ban és augusztusban.
MiKedveld biblioterapias csoport
Felelés: Petrovszki Maria
Hatarida: Talalkozd havonta egy alkalommal, minden honap harmadik szombatjan, kivéve jilius-
ban és augusztusban.
A megvaldsulas sikerét befolyasold tényez6 a munkatarsak 6sztonzése. Ha az intéz-
ményben mikodik teljesitményértékel§ rendszer, akkor mind a munkatarsak, mind a
vezetdk teljesitményértékelésébe be lehet épiteni a stratégiahoz kapcsolddo felada-
tok és kompetenciak értékelését, és ezeket akar sulyozassal is lehet nyomatékositani.
JAVASOLT ;
L Team Canvas, Team Alignment Map
ESZKOZOK,
MODSZEREK

133 A Justh Zsigmond Varosi Konyvtér stratégiai terve 2016—2020 [elektronikus dok.]. Oroshéaza: Justh Zsigmond V4érosi
Konyvtér, 2016. 30 p. Hozzéaférhetd: https://www.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2016/10/strategia_20160930.pdf
[Megtekintve: 2021.11.12.] Az idézet helye: p. 30.

134 A Justh Zsigmond Varosi Kényvtar 2020. évi munkaterve [elektronikus dok.]. Oroshéza: Justh Zsigmond Varosi Konyvtar,
2020. 41 p. Hozzéférhetd: https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2020/03/munkaterv_konyvtar_alairt_2020.pdf
[Megtekintve: 2021.1112.] Az idézet helye: p. 34.

13


https://www.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2016/10/strategia_20160930.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2020/03/munkaterv_konyvtar_alairt_2020.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/
https://blog.justhvk.hu/blog/

51

JO GYAKORLAT

Bergenfield Public
Library

Nyomon kovetés, az eredményesség mérése

A stratégiai terv sikeres megvalositasa nagymértékben fugg attdl, hogy kialakitot-
tak-e a visszacsatolasi rendszert. Célszer( mar a stratégiai terv elkészulésekor meg-
hatarozni az ellenérzés modszereit, idészakait, felelseit. Egy olyan visszacsatolasi
rendszert kell kidolgozni, amely lehetdvé teszi az eredményesség folyamatos értéke-
lését, valamint szUkség esetén a gyors beavatkozast. A stratégia megfelel eléreha-
ladasanak és eredményességének megallapitasat segitik a korabban meghatarozott
mérdszamok vagy a mar megfogalmazott elvart eredmények, hiszen viszonyitasi

alapot jelentenek.

Az ellen6rzési rendszer biztositja azt, hogy a stratégiai tervet valbban munkaesz-

kozként hasznaljuk.

Az ellendrzés gyakorisagat, mdodszereit és felel6seit alkalmazzuk az intézmény
gyakorlatahoz, annak érdekében, hogy a szervezet minden szintjén megvaldsuljon
a nyomon kovetés. Készitsink ellenérzési Utemtervet legalabb egy évre el6re, vagy

akar a teljes ciklusra! Ebben hatarozzuk meg, hogy:
+ milyen id6kézénként (pl. havonta, negyedévente, évente);
* ki és kinek (munkatars kozépvezetének, kozépvezetd felsbvezetbnek);

*  mir8l (mutatészamok, mindségi mutatdk alakuldsa, hataridék betartasa,
felmerdlt problémak, kilonb6zé szintl beavatkozasi javaslatok, célkitlizések,
tevékenységek relevanciaja);

* milyen modon (irédsos beszamolo, megbeszélés) kell beszamolnia.

Noveli a megvaldsitas sikerét, ha kineveznek egy felel6st, aki kézben tartja a stra-
tégia nyomon kovetését, az id6szakos beszamoldk alapjan elkésziti az el6rehaladasi
jelentést, majd a stratégiai ciklus lezarultaval a végs6é beszamolét. A ciklus soran,
amennyiben szukséges, az illet6 javaslatot tesz stratégiai Iéptékd valtoztatasokra (pl.

célok). A stratégiai eredményeket ekdzben is érdemes vizualizalni, grafikonok, abrak

segitségével bemutatni.
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135 Preparing for our future [elektronikus dok.]: Strategic plan 2019-2024. Bergenfield: Bergenfield Public Library, [s. d.]. 23 p.
Hozzéaférhetd: https://www.bergenfieldlibrary.org/wp-content/uploads/2019/01/Strategic-Plan-2019-2024.pdf [Megtekintve:
20211110.] Az idézet helye: p. 23.
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Summer Starts at EPL transformation

2018 results showed increases in every measure including a 4% increase
in registrations to 16,782, 10% increase in completions at 6,194, and a
31% increase in-branch event attendance to 15,520 with an average of 26
participants per event.

Welcome Baby

EPL successfully launched the Welcome Baby program at all Public Health

Gentres in Edmonton, delivering essential early literacy information and

resources as part of children’s two-month immunization. Since 2014, 44,180 -

babies have received Welcome Baby Packages in Edmonton and starting

in 2017, 50 babies have received packages through the Enoch Health + 1000/0
Centre. Over the same period, we have provided 18,226 Library cards to

children under three and early literacy classes and events have reached @m @m
155,047 attendees annually. Responding to demand, we delivered EPL's L AUG H
most popular class Sing, Sign, Laugh and Learn over 4,000 times in 2018—a st St
100% increase since 2013. In 2018, Welcome Baby expanded to the Stollery &ILEARN

Neonatal Intensive Gare Unit at the Royal Alex Hospital. We anticipate
reaching over 1,400 vulnerable children and their families each year.

EARLY LITERACY ATTENDANCE MEMBERSHIPS UNDER 3

my,

136 2014-2018 strategic plan report card [elektronikus dok.]. Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.] 10 p. Hozz&férhetd:
https://www?2.epl.ca/public-files/reports/2018_Strategic_Plan_Report_Card.pdf?_ga=2.46691236.203878477.1631171641-
1338377556.1624361980 [Megtekintve: 2021.1112.] Az idézet helye: p. 1-3.

116


https://www2.epl.ca/public-files/reports/2018_Strategic_Plan_Report_Card.pdf?_ga=2.46691236.203878477.1631171641-1338377556.1624361980
https://www2.epl.ca/public-files/reports/2018_Strategic_Plan_Report_Card.pdf?_ga=2.46691236.203878477.1631171641-1338377556.1624361980

JO GYAKORLAT

New York
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137 Central Library/Mid-Manhattan Library plan of service 2017-2021 [elektronikus dok.]. New York: New York Public Library,
[s. d.] 2 Hozzéférhetd: https://www.nypl.org/sites/default/files/2017-2021-central-library-plan-of-service.pdf [Megtekintve:
2021112.] Az idézet helye: p. 2.
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5.2

Fontos, hogy a nyomon kdvetési rendszerbe beépitsik a mikddeési kérnyezet val-
tozasainak figyelemmel kisérését is, hiszen az ebben térténé nagyobb valtozasok is
indokolhatjak a stratégia felulvizsgalatat. A feladatra szintén felelGst/felel8soket kell
kinevezni, akik elvégzik a felUlvizsgalatot, és felhivjak a figyelmet azokra a - kulsé
korulményekben bekdvetkez6 - valtozasokra, amelyek befolyasoljak a tervezés ere-
deti feltételrendszerét. Annak érdekében, hogy ez a feladat ne sikkadjon el, temezni

kell a felUlvizsgalatok idépontjait is.

Nagyobb kornyezeti valtozasok esetén indokolt lehet a stratégia uUjratervezése.
A leggyakrabban operativ szinten, a cselekvési terv vagy az éves munkaterv szintjén
szukséges valtoztatasokat végrehajtani (pl. felelés vagy hataridg), melyeket indok-
lassal egyltt kell atvezetni az adott dokumentumba. A stratégiat érinté komolyabb
modositasokat (pl. Uj atfogd cél felvétele, modositasa) természetesen vezessuk fel a
stratégiai tervbe, megjeldlve a valtoztatasidépontjatis. Ha a valtoztatas olyan mérték,
hogy nem illeszthetd be az eredeti szerkezetbe, akkor az Uj elemeket kiegészitésként
tuntessuk fell Ha a stratégiai keretet érinté mddositas torténik, akkor vigytk végig azt
a teljes stratégiai dokumentacion (cselekvési terv, mutatészamrendszer). A stratégiai
terv atdolgozasat (vagy Uj stratégia kidolgozasat az el6z6 ciklusidejének lejarta el6tt)
csak kulondsen jelentds, altalaban el6re nem tervezhet6 valtozas indokolja.
Tervezze meg a stratégia nyomon kévetésének modszerét olyan
modon, hogy belesimuljon a szervezet gyakorlataba! Ha a vezet6
nem veszi komolyan, akkor a beosztottak sem fogjak, a nyomon
kovetés elsikkadasaval pedig a stratégai terv megvalodsitasa
keriil veszélybe.

® 6 06 0 0 0 & & 0 & 0 0 o o
® © & 0 0 0 0 0 0o © 0 o o 0

® & & 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 O O 0 O O 0 O 0 O O O O O 0 O 0 0 O 0 O 0O 0 0O 0 0 0 0 0 o

A stratégiai ciklus lezarasa, az uj terv el6készitése

Ahogy azt mar emlitettem, a stratégiatervezés egy rendszeresen visszatérd, ciklikus
folyamat. Erdemes az Uj tervezési folyamatot mar az el8zé stratégiai ciklus vége el6tt
elinditani, hiszen az el6készit6 fazisok meglehetdsen sok id6ét vesznek igénybe, igy
a tervezés korai megkezdésével elérhetjuk a stratégiai ciklusok folytonossagat. Ha
a konyvtar a tervezésben még kevés gyakorlattal rendelkezik, akkor hasznos lehet
a tervezési folyamat dokumentalasa (pl. idévonal készitése, alkalmazott mddszerek

rogzitése), hogy a kovetkezd alkalommal a tapasztalatok felhasznalhatdak legyenek.
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Edmonton Public
Library

A tapasztalatokra épitve a kovetkezd tervezéskor realisabb Gtemtervet készithetlnk,
gordulékenyebb tervezési idészakot érhetiink el. Ezenfelll a dokumentalt el6zmeé-
nyek tampontul szolgalhatnak, ha mas munkatarsak vesznek részt az Uj tervezési

folyamatban.

A stratégiai ciklus végén meg kell vizsgalni, hogy sikerult-e megvalositani a kitlizott
célokat, elérni az eredménymutatokat. Készitsink jelentést arrdl, hogy mit sikerult
megvaldsitani, és mit nem! Barmilyen gondos el6készités esetén is el6fordulhat, hogy
bizonyos kdrulmények masképpen alakultak, vagy a bevezetett szolgaltatds nem a

vart eredményt hozta. Ezt nem kudarcként, hanem tanulsagként érdemes elkdny-

velni, amelyre a kdvetkezd stratégia alkalmaval épiteni tudunk.
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Ahogy a stratégiai tervezés megkezdését, tovabba az egész tervezési és megvalo-
sitasi folyamatot is a rendszeres kommunikacio jellemezte, ne feledkezziink meg a

stratégiai ciklus lezarasanak és az elért eredményeknek a kommunikalasaroél sem!

PRéBALJAKl! :.o..o..oo.oo.oo.oo.oo.oo.oooo....o..o..o..o..o.:

* A kijelolt felel6s6k keszitsék el a stratégiai ciklus eredményes-

* ségérodl szolo beszamolot! Kozvetitsék az érdekelt felek szamara |

. az egyes célcsoportokhoz megfelel6 kommunikaciés médszer .

. hasznalataval (pl. fenntarté felé torténd irdsos beszamolé, pre- .

zentacié, a munkatarsaknak tartott prezentacié, megbeszélés,

. hasznalék szamara tényekre, adatokra hangsiilyt fekteté honlap- |

. hir). Ne felejtse el megvitatni a munkatarsaival a ciklusra vonat- .

kozé tanulsagokat, tapasztalatokat (pl. kérdéiv, megbeszélés)!
JAVASOLT

ESZKOZOK, 4Ls retrospective, Start Stop Continue Retrospective, Agile Retrospective

MODSZEREK

138 2014-2018 strategic plan report card [elektronikus dok.]. Edmonton: Edmonton Public Library, [s. d.] 10 p. Hozz&férhetd:
https://www?2.epl.ca/public-files/reports/2018_Strategic_Plan_Report_Card.pdf?_ga=2.46691236.203878477.1631171641-
1338377556.1624361980 [Megtekintve: 2021.11.12.] Az idézet helye: p. 4.
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6.

Osszegzés

A stratégiai tervezés egyértelmlen id6- és erdforrasigényes folyamat. Egyuttal
azonban nagyszer( lehet&séget is jelent arra, hogy ndveljuk a munkatarsak elkote-
lez6dését, kapcsolatot épitsuink ki a hasznalokkal, valamint hogy a fenntarto felé iga-
zoljuk a konyvtar értékét és ndveljuk megbecsulését - egyszdval: magasabb szintl
partneri egylttm(koddest eredményez. Mindezek mellett pedig a stratégiai tervezé-
sen keresztul keziinkbe vehetjik a konyvtar sorsat, adatokra alapozott dontéseinket
magabiztosabban hozhatjuk meg, a valtozasokat hatékonyabban kezelhetjuk, szol-

galtatasainkat pedig a k6zdsség valodi igényeire alapozva tudjuk fejleszteni.

Ne ijedjen meg senki a bemutatott, valdszinlleg sokéves gyakorlattal, esetleg
tanacsadoi tamogatassal létrehozott tervek lattan! Nem baj, ha els6re nem sikerdl
ugy, ahogy szeretnénk. A Iényeg, hogy induljunk el, fogjunk hozza, és amennyire csak

lehet, hasznaljuk ki a stratégiatervezésben rejl6 lehetéségeket!
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