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1. Bevezetés
2014-ben 20 telepiilés bevonasaval hasznaldi elégedettségmérést végeztink gyerekek és

felndttek korében konyvtaraink szolgaltatasairol. Az eldzd vizsgélat oOta eltelt évek soran
szolgaltatdsaink mindségét igyekeztiink tovabb emelni, igazodtunk a felhasznaldi szokdsok
valtozasahoz, igy fontosnak lattuk egy ujabb felmérés elvégzését a szolgaltatdsszervezés

finomitasa, fejlesztése céljabol.

2. A felmérés el6készitése, a lebonyolitas madja
Az elégedettségmérésre 2017 decemberében és 2018 elsé negyedévében kertilt sor. A kérdoéiv

kitoltésére mind elektronikus, mind nyomtatott formaban lehet6ség volt. Az elektronikus uton
vald kitoltésre Google-tirlapot hasznaltunk, a nyomtatott, papir alapu kitoltésre a felmérésbe
bevont konyvtarakban az ott dolgozd konyvtarosok segitségével volt lehetéség. A papiron
kitoltott kérddivek valaszait késdbb rogzitettik a Google-felilleten az egységes

adatfeldolgozas érdekében.

A 2014-es vizsgalatban részt vett 20 telepiilést kiegészitettiik tovabbi 10 jo latogatottsagu
telepiiléssel, hogy a tapasztalatok mas konyvtarakban val6 alkalmazasa a hasznalok szamanak
¢s elégedettségének novelését eredményezze. A kivalasztott telepiilések fele-fele aranyban
1500 f6 alatti és feletti lakossagu telepiilések. A hatékony Osszevetés céljabol a 2017-2018-as
kivalasztas szempontjai megegyeztek a 2014-es vizsgalatéval:

- legalabb két éve szolgaltato helylink, ezért van mar tapasztalata

- megujitott szolgaltatd hely, mert ott tudunk teljes korli szolgaltatast nyujtani

- alakossag szdmahoz képest leglatogatottabb konyvtarak, azért, hogy a tapasztalataikat

mashol is alkalmazni tudjuk.

Az 1500 f6 alatti telepiilések esetében 10-10 gyerek, illetve felndtt kérddiv kitoltését
feltételeztiik, ami 15 telepiilés esetében Osszesen 300 db-ot jelent. Az 1500 f6 folotti
telepiilésekt6l mar 15-15 darabot vartunk, mert ugy gondoltuk, hogy ekkora telepiiléseknél ez
is teljesithetd, és reprezentativabb képet ad. Természetesen a valds beérkezett kérdéivek
szamaban ettdl eltérés van, egyes telepiiléseken tobben, mashol kevesebben valaszoltak meg

kérdéseinket.
A kérddiveket 778 latogatd toltotte ki, ebbdl 392 16 14 éven feliili és 386 {6 14 éven aluli.

A kérddiv Osszedllitdsa soran igyekeztiink figyelembe venni az életkori sajatossagokat. A
felndttek szamara készitett kérdéiv inkabb gyorsan kitdlthetd, feleletvalasztos kérdéseket
tartalmazott. A 14 éven aluliaknak kicsit mashogy allitottuk Gssze a kérddivet, toliik inkabb

szoveges valaszokat vartunk, hogy miért szeretik a konyvtarat.
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3. Eredmények

3.1 Valaszadok nemek szerinti megoszlasa
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A kitoltok nemek szerinti megoszldsa jelentdsen eltér a 14 éven aluliak és a 14 ¢év felettiek
kozott. A fiatal valaszadok nemek szerinti megoszlasa kozott minimalis volt az eltérés,
mindossze 2%-kal (10 fovel) tobb a lany. A felnéttek korében mar latszik az a regisztralt
hasznaloknal is megfigyelhetd tendencia, miszerint a ndk aranya jelentdsen magasabb, mint a
férfiaké; a kitoltok 77%-a nd, 23%-a férfi. A gyermekek és felndttek adatait Osszeadva is

jelentds marad a nemek kozti kiilonbség, 64%-36%-0s megoszlasban.

3.2 A valaszadok életkori megoszlasa

25-34
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30% 3554
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Az életkort tekintve a gyermekeket 2 csoportra osztottuk, megkiilonboztetve a 6-9 és a 10-14
éves korosztalyt. 271-en toltotték ki a nagyobbak koziil a kérddivet, mig a kisebbek koziil
115-en. A felnéttekre vonatkozé kérddiv mar 5 valasztasi lehetdséget tartalmazott: 15-24, 25-
34, 35-54, 55-64 év kozotti és 65 év feletti. A valaszadok koziil a legtobben (37%) a 35-54
éves korosztalyba tartoznak, valamint 55-64 év kozottiek (20%). A valaszaddk tobb mint
kétharmada (69%) gazdasagilag aktiv 25-64 éves koru. Legkevesebben a 25-34 év kozotti
korosztalybol képviselték magukat, 47 kitoltével (12%).
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3.3 A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Altalanos
iskola
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Féiskola,

e
A 14 éven feliili latogatok korében a nem és az életkor mellett vizsgaltuk a legmagasabb
iskolai végzettséget is. A kitoltdk tobb mint a fele (54%) kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik, kb. a negyede (26%) foiskolai, egyetemi végzettséggel. A valaszadok koziil 81
fonek (kb. 20%) legfeljebb altalanos iskolai végzettsége van, (természetesen a 15-24 éves kor
kozotti latogatok egy részének még modja sem volt ennél magasabb végzettséget szerezni), de
igy is figyelemre méltd, hogy koziiliikk 36-an heti vagy napi rendszerességgel latogatjak a

konyvtarat.

3.4 A valaszadok gazdasagi aktivitasa

Haztartasheli
GYES/GYED‘ a%

6%

Aktiv dolgozo
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Tanulé __—
12%
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Az egyik legfontosabb befolydsolo tényezd a felhasznaloi igények és szokésok tekintetében a
foglalkoztatottsag jellege, mert hatassal van a konyvtari latogatas gyakorisagara, az ott toltott

1d6 mennyiségére, az igénybe vett szolgaltatasokra.

Az kitolték kétharmada az aktiv dolgozok (44%) és nyugdijasok (22%) kozé tartozik.
Megkozelitéleg azonos szamban toltotték ki a kérddivet tanulok és kozmunkasok, 12-12%-0s
aranyban. Legkevesebben a GYES/GYED-en 1év6 sziilok és a haztartasbeliek voltak, a 2
csoport egyiitt 10%-0t tesz ki.
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4. Konyvtarhasznalati szokasok
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A konyvtarlatogatas gyakorisagara vonatkozoan a fiatalok és a felndttek szamara azonos
lehetdségeket tartalmazott a kérddiv: naponta; hetente egyszer-kétszer; havonta egyszer-

kétszer; ritkabban, mint havonta.

A gyerekek kozel fele (48%) a heti 1-2 alkalmat jelolte be, kb. negyede (27%) a havi 1-2
latogatast, illetve 11%-a a havinal ritkdbb latogatast valasztotta. Ugyanakkor figyelemre
méltd, hogy a kitoltdk 14%-a napi konyvtarlatogatonak szamit. A napi rendszerességii
latogatok 2/3-a a 10-14 éves korosztalyhoz tartozik. A legaldbb heti rendszerességgel
konyvtarba jarok kozott a fik-lanyok aranya azonos (50-50%).

A felndttek koziil a legtobben (41%) a havi 1-2 alkalmat valasztottdk, a valaszadok 1/3-a
(33%) a heti 1-2 alkalmat, és 14% azok szama, akik a havinal ritkabban jarnak konyvtarba. A
kitolték 12%-a napi szinten latogatja a kdnyvtarat. A napi latogatdk koziil a legtobben (38%)
a 35-54 év kozotti korosztalybol kertiltek ki, és 2/3-a né, 1/3-a férfi. Ez az adat 6sszhangban
van azzal, hogy a kit6ltok 77%-a n6 volt, 23%-a férfi. A naponta konyvtarba jard latogatok
60%-a kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, illetve a legtobben (45%) aktiv dolgozdok. A
392 felndtt kitoltd koziil 178-an (45%) legalabb heti szinten latogatjak a konyvtarat, ebbdl
40% aktiv dolgozd, 26% nyugdijas.

Ha nemek szerinti megoszlasban vizsgaljuk a konyvtarlatogatas gyakorisagat, a férfiak 40%-a
havonta, 31%-a hetente, 16%-a naponta, 13%-a a havinal ritkabban jar konyvtarba a kitolt6k
kozil. A nok 41%-a havonta, 34%-a hetente, 11%-a naponta, 14%-a a havinal ritkabb

lehetdséget jelolte meg a valaszadok koziil.

Ha 0Osszeadjuk a fiatalok és a felndttek eredményeit, lathatjuk, hogy a fiuk és a férfiak
Osszesen 278-an toltotték ki a kérddivet, ebbdl 162-en (58%) legalabb heti rendszerességgel
jarnak konyvtarba. Erdekes, hogy a lanyok és a nék valaszait dsszesitve alacsonyabb értéket

kapunk, hiszen az 500 kit6ltébol 256-an (51%) latogatjak minimum hetente a konyvtarat.
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5. Az egyes szolgaltatasok hasznalata

A gyerekek és a felndttek kérddive hasonld lehetdségeket tartalmazott a szolgaltatdsokkal
kapcsolatban: konyvet, folyoiratot kdlcsonzott, visszahozott vagy hosszabbitott; segitséget
kért a kdnyvtarostol; beszélgetett; konyvtarkozi kdlcsonzést kért vagy visszahozott (ez csak a
felnétteknél szerepelt); helyben olvasgatott; konyvtari programon vett részt; internetezett;

eldjegyzést kért egy dokumentumra; jatszott; tanult; egyéb.
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300

261 254
250 W Kdlcsonoz valamit
213 M Internetezik
198
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Az eredményeket roviden Osszefoglalva megallapitottuk, hogy a leggyakrabban igénybe vett
szolgaltatds a 2014-es vizsgalat eredményeihez hasonléan még mindig a kolcsonzés,

hosszabbitas, visszahozatal, bar a gyerekeknél alig elézte meg az internethasznalatot.
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A konyvekkel, folyoiratokkal kapcsolatos tranzakciékat a gyerekek 68%-a, a felnéttek 87%-
a jelolte meg. Habar tovabbra is ez a szolgaltatds vezeti a listat mindkét korosztaly esetében,
a fiataloknal kozel 10%-0S csokkenést mutat a korabbi, 2014-es adathoz (78%) képest.
Kiemelked6 a harmadik legtobbek altal megjeldlt valasz, amely a gyerekek és a felnéttek

korében is a beszélgetés volt: a gyerekek 55%-a és a felnbttek 68%-a valasztotta.

Az ¢életkori sajatossagokkal és lehetdségekkel is magyarazhatd, hogy a fiatalok szdmara
sokkal nagyobb jelentésége van az internetezésnek, mint a felndtteknek, hiszen mig a
gyerekek 66%-a szokott internetezni a kitoltok koziil a konyvtarban (ezzel a 2. helyet foglalja
el a sorrendben), addig a felnétteknél ez kevesebb, 52% (ezzel a 7. helyen szerepel). Erdekes,
hogy bar a 2014-es adatokhoz képest a gyerekek koziil is kevesebben jelolték meg az
internetezést, a felndtteknél jelentdsen, 18%-kal csokkent ennek a szolgéltatdsnak a
hasznélata. Valosziniileg ez azzal is magyardzhatd, hogy az elmult években a technikai
fejlodésnek koszonhetéen mar a 14 év felettiek tobbségének rendelkezésére all kiilonféle

elektronikus eszk6zO0kon az internetelérés.

Szintén az életkori sajatossagokkal fligghet Gssze, hogy a fiatal kitdltdk fele (51%) jatszott
mar a konyvtarban, a feln6tt valaszadoknak azonban csak a negyede (26%) vette igénybe ezt a
lehetdséget. A 14 év felettick esetében a jatékot kozel azonos aranyban valasztottak, mint
2014-ben (akkor a valaszadok 27%-a), tehat ezen a teriileten nem tortént valtozas. Jelentds
eltérést mutat a korosztalyok kozott a konyvtarostol valo segitségkérés is, hiszen mig a
gyerekeknél mindossze 146-an (38%) jelolték be, addig a felndtteknél ez a 2. legtobbek altal
igénybe vett szolgaltatas, 278 6 valasztotta (71%). A helyben olvasas eredménye nem
kiugrd, ugyanakkor nem is elhanyagolhato, a fiatalok fele (51%) és a felndttek kozel
kétharmada (62%) szokott a konyvtarban olvasgatni. A kOnyvtari programokon valé
részvétel mindkét korosztaly esetében kozépmezonyben szerepel, a 6. helyen, ez a fiatalok

esetében 48%, a felnotteknél 61%.

A tobbi szolgaltatast, mint pl. az eldjegyzést, a tanulasi lehetdséget és egyéb szolgaltatasokat

kevesebben vették igénybe, ezek mind a gyerekek, mind a felnbttek esetében 35% alattiak.

A felndttek szamara volt egy plusz opcid, a konyvtarkdzi kolcsonzés. Osszességében sokan
vették mar igénybe ezt a szolgdltatast is, a kitoltdk kozel kétharmada (64%), amely

megkozeliti a helyben olvasas €s a konyvtari programokon val6 részvétel eredményeit.

A hasznaldi szokasok és elégedettség vizsgalata a BKSZ szolgaltato helyein 8
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6. A szolgaltatasokkal valod elégedettség
A hasznaldok szolgaltatasokkal valo elégedettségét a két kérddivben masképpen mértiik. A

gyerekektdl azt kértiik, hogy roviden, a sajat szavaikkal fogalmazzdk meg, hogy miért
szeretnek a konyvtarba jarni, az igy sziiletett valaszokat soroltuk kategoriakba. Ezzel szemben
a felndtteknek a felsorolt szolgéltatdsoknal lehetett kivalasztani, hogy milyennek itélték
azokat: nagyon elégedett; részben elégedett; megfelelt; nem teljesen; nem voltam elégedett.
Az eredményt a kapott pontok atlaga mutatja. Az iiresen hagyott mezok arra utalnak, hogy az

adott szolgéltatassal kapcsolatban nincs relevans tapasztalatuk a kitdltoknek.

A GYEREKEK AZERT SZERETIK A KONYVTARAT, MERT...
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valaszokbdl kideriilt, hogy a gyerekek kozel harmada (30%) azért szeret konyvtarba jarni,
mert sok szép, 0j, érdekes konyvet taldlhat. Az internetezést és a szamitdgépezést ugyan
sokan (12%) megemlitették ennél a résznél is, azonban nem ez volt a 2. legnépszeriibb
indoklas, hanem hogy egyszerlien jol érzik magukat a konyvtarban, érdekesnek talaljak, jokat
lehet ott beszélgetni és szorakozni. A szamitdgépezést kiemeldk szama kozel megegyezik
azokéval, akik a tarsasag (a baratok ¢és a leend6 baratok) miatt szeretnek konyvtarba jarni. Bar
ezek voltak a legnépszeriibb valaszok, mégis emlitésre méltod, hogy milyen sokan kiemelték a
jatéklehetdséget (9%) ¢és azt, hogy a konyvtar csendes, kényelmes, nyugodt és békés (7%)
hely, ahol szivesen toltik az idejiiket. Tobben irtdk, hogy szeretnek a konyvtarban lenni, mert

a konyvtarosok segit6készek, szivesen jatszanak és beszélgetnek veliik.

Helyezés Szolgaltatas ?::::Zs Atlag E;;;ig
1 \Iitjgl;ylvlg‘[s,stz‘zlgfl?iir()i‘iot kdlcsonzott, visszahozott 340 4,92 13.3%
2. Beszélgetett 267 4,91 31,9%
3. Segitséget kért a konyvtarostol 278 4,91 29,1%
4. Konyvtari programon vett részt 241 4,85 38,5%
5. Egyéb 79 4,82 79,9%
6. \Iz;);lz);vhtg;l;?fl kolcsonzést kért vagy 51 4,81 36,0%
7. Helyben olvasgatott 243 4,81 38,0%
8. Jatszott 102 4,77 74,0%
9. El6jegyzést kért egy dokumentumra 134 4,76 65,8%
10. Tanult 100 4,72 74,5%
11. Internetezett 203 4,67 48,2%

A 14 éven feliiliek eredményei is bizakodasra adnak okot, hiszen valamennyi szolgaltatast
4,5-nél magasabbra értékelték: 79% minden igénybe vett szolgaltatassal nagyon elégedett
volt, 91% pedig minden szolgaltatdssal vagy nagyon elégedett, vagy részben elégedett.
Osszesen 2238 értékelés érkezett a 392 hasznal6tol, atlagosan 5,7 féle szolgéltatashoz
kapcsolodoan (a kérddiven felhivtuk a figyelmet arra, hogy amit még nem vettek igénybe, azt
ne értékeljék.) Az dsszes értékelésbol 27 db (1,2%) volt olyan, amellyel nem teljesen vagy
egyaltalan nem voltak elégedettek. A 2014-es eredményekkel Gsszevetve a mostani adatokat,
a szolgaltatasok 80%-aval elégedettebbek voltak a hasznalok a korabbiakhoz képest. Erdekes,
hogy 2014-hez képest a felndttek kozel azonos szazalékban jeldlték meg a jatékot, mint
igénybe vett szolgéltatast, azonban az értékelése 4,53-rol 4,77-re ugrott. Az eldjegyzésre
vonatkozd6 adatok szintén novekedést mutatnak, a korabbi 4,59-o0s érték mostanra 4,76-ra nott.
Ordmteli az a visszajelzés, hogy a konyvekkel kapcsolatos tranzakciok utan a kovetkezé 3

legmagasabb értékelést olyan szolgaltatdsokra adtak — rdadasul a vélaszaddk tobbsége
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kitoltotte ezeket a sorokat —, amelyek az emberekhez szorosan kapcsolodnak: beszélgetés,
konyvtarostol vald segitségkérés, konyvtari programokon valo részvétel. Ezeket egyenként
vizsgalva is biztato adatokat kapunk: a konyvtarban folytatott beszélgetésekkel a 267 f6bol
261-en (98%) legalabb részben elégedettek voltak, ebbdl 251-en (94%) nagyon elégedettek. A
konyvtarostdl kapott segitséggel a 278 fobol 273-an (98%) legalabb részben elégedettek
voltak, ebbdl 264-en (95%) nagyon elégedettek. A konyvtari programokkal 241 f6bol 231-en
(96%) legalabb részben elégedettek voltak, ebbdl 220-an (91%) nagyon elégedettek. Mind a
beszélgetések, mind a konyvtari programok értékelése magasabb lett a korabbi felmérés
eredményeihez képest (az el6z0 vizsgalat nem tartalmazta a konyvtarosi segitséget). Az
kapott atlagok alapjan a hasznaldk az internetezéssel voltak legkevésbé megelégedve (bar ez
is 4,67-es atlagot kapott), am ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy gyakran a helyi
lehetdségek, az adott telepiilés 4ltal biztositott internetelérés befolyasolja az

internetsebességet, és ezaltal a felhasznaldi élményt.

7. Javaslatok
Igyekeztiink egyéb visszajelzések, észrevételek megfogalmazéasara is lehetdséget adni: a

gyerekeknél ,,Fejezd be a mondatot: J6 lenne, ha a kdnyvtarban lehetne...”, a felnétteknél a
,»Keérjiik, ha szolgaltatdsunkkal kapcsolatban barmilyen kérése, észrevétele, javaslata van, irja

le!” pontoknal lehetett a javaslatokat feltiintetni.

A 14 ¢év alattiaknal arra a kérdésre, hogy milyen tovabbi lehetéségeknek Oriilnének a
konyvtarban, nagyon valtozatos otletek érkeztek. Ezek teljes korli 6sszefoglalasa a valaszok
sokszinlisége miatt nem lehetséges, azonban van néhany javaslat, amelyet sok gyermek
megfogalmazott: j6 lenne, ha a konyvtarban lehetne enni-inni, még tobbet jatszani és filmezni,
hangosabban beszélgetni, énckelni. A jatéklehetdségek kozott a PlayStation, Xbox, virtualis
szemiiveg, csocsd, pingpong és billidrd asztal szerepelt javaslatként. Osszevetve a 2014-es
felmérés valaszaival, jelentds atfedéseket lathatunk, a fiatal hasznalok igénye nem sokat

valtozott az elmult évek soran.

A felnéttek koziil mindossze 36-an irtak egyéni észrevételt, ebbdl a vélaszadok kozel
haromnegyede megjegyzésként is arra utalt, mennyire elégedett volt a konyvtarral (az ott
dolgozokkal vagy a szolgaltatasokkal). Igazan javaslatként néhany technikai érkezett: er6sebb

internet, tobb fejhallgato, wifi lehetdség.
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8. Osszefoglalas

A felmérésiink eredményeit roviden Osszefoglalva az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A kitolték nemek szerinti megoszlasa kozelit a regisztralt hasznalok nemek szerinti
aranyahoz, de ez a 14 éven aluliakndl még nem jellemzd, itt a lakossag aranyait
tiikrozi inkabb.

A 14 éven feliiliek valaszaibdl az deriil ki, hogy 69% a gazdaséagilag aktiv 25-64 éves
korosztalyba tartozik, de a kit6ltéknek csak 44%-a a valoban aktiv dolgozod, és 12%
kézmunkas. Inaktivak 6sszesen 44% -ban toltotték ki a kérddivet.

A valaszadd gyerekek 62%-a legalabb hetente latogatja a konyvtarat, a 14 éven
feliilieknek ez csak 45%-ara jellemzo.

A legtobbek altal hasznalt szolgaltatds tovabbra is a dokumentumok kolcsonzése.

A felnéttek sokszor kérnek segitséget a konyvtarostol, ez az daltaluk masodik
legtobbszor megjelolt szolgéltatds a kolcsonzés mogott, és a konyvtar informacids
funkcidjanak er6sodését mutatja.

Egyre tobben jelolik meg a kdzosségi szolgaltatdsokat: beszélgetés, jaték, programok.
A gyerekeknél még mindig fontos az internethasznélat, de a 14 éven feliilieknél a
konyvtari hasznalatanak gyakorisaga csokkent.

A gyerekek a szoveges valaszok szerint legjobban a konyvek és az olvasés miatt
szeretik a konyvtarat, de Osszességében nézve a kiilonbozd kozosségi
foglalatossagokat legalabb annyira kedvelik (programok, beszélgetés a baratokkal,
jaték).

A felnéttek is a kolcsonzés szolgaltatassal a legelégedettebbek, de a konyvtar altal
kinalt kozosségi lehetdségek itt is a legmagasabbra értékeltek kozott vannak
(beszélgetés, konyvtari programok).

A konyvtarkozi kolesonzést a kitoltok kétharmada hasznélta mar, €s atlagosan 4,8-ra
értékelték, ami a szolgaltatas elismertségét, megbizhatosagat is mutatja.

A szoveges értékelésekben kiemelkedd a konyvtaros szerepének fontossaga, a legtobb

dicsérd szot 0k kaptak.

Mindezeket az eredményeket figyelembe véve megallapithatjuk, hogy ezeken a

kistelepiiléseken a hasznalok igényeinek megfeleléen mikodnek a konyvtarak, a

hagyomdnyos konyvtari funkciok mellett a kozdsségi szolgaltatasok is jelentdsek.

Természetesen az egyes telepiilésekrdl szarmazo visszajelzéseket egyenként is megvizsgaljuk,

¢s ahol beavatkozas sziikséges, ott megtessziik a sziikséges intézkedéseket.
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A tovéabbiakban felmérésiink eredményeit arra is szeretnénk felhaszndlni, hogy ahol a
hasznalati adatok szerint nem ennyire sikeres a konyvtar mikodése, ott ezeket a
tapasztalatokat alkalmazzuk, milyen iranyba bdvitsiik szolgaltatasainkat, hogyan segitsiik a

konyvtarost, akinek a szerepe ebben a munkdban meghatarozo.
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Telepiilés

- — : . — A0
Melyik szolgaltatast Tobb valasz is Elégedett volt-e az igénybe vett szolgaltatassal?

vette igénybe a megjeldlhets. X Igen, Igen, Megfelelt Nem

konyvtarban? nagyon | részben teljesen Nem

Konyvet, folyoiratot
kolesonzott,
visszahozott vagy
hosszabbitott

Konyvtarkozi
kolcsonzést kért vagy
visszahozott

Helyben olvasgatott

El6jegyzést kért egy
dokumentumra

Internetezett

Segitséget kért a
konyvtarostol

Konyvtari programon
Vett részt

Tanult

Jatszott

Beszélgetett

Egyeb:

Milyen gyakran jar a konyvtarba?
[0 Naponta
[1 Hetente egyszer-kétszer
[1 Havonta egyszer-kétszer
1 Ritkabban, mint havonta

Kérjiik, ha szolgaltatasunkkal kapcsolatban barmilyen kérése, észrevétele, javaslata van, irja le!

Kérjiik, a valaszok kiértékeléséhez adjon meg néhany adatot Gnmagarol:

Neme:
Férfi [ N6 [
Kora:
15-24 év | 25-34 év [] 35-54 ¢év [ 55-64 év [ 65 év folott [
Iskolai végzettsége:
nincs [J altalanos iskola [] kozépiskola [ féiskola, egyetem [
Munkavégzése:
Tanulo6 [ Nyugdijas 0 Ko6zmunkas/Szoc. jarulék [ Haztartasban [
GYED/GYES [ Aktiv dolgozo []

Koszonjlik egylittmiikddését!
Datum:
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Mit szeretsz a kényvtarban?

Mit szoktdl csindlni a konyvtdrban?

Pipdld kil

Mit szoktdl csindIni a kanyvtarban?

Pipdld kil

Kolcsonzsk valamit

Konyvtari programon
veszek részt

Olvasgatok Tanulok
Eléjegyzést kérek Jatszom
Internetezek Beszélgetek

Segitséget kérek a
konyvtdrostdl

Milyen gyakran jossz a kényvtdrba?

[

[
0
0

Minden nap

Egy héten egyszer-kétszer
Egy hdnapban egyszer-kétszer
Ritkdbban, mint havonta

Esetleg valami mdst? Ird
ide, hogy mit:

Fejezd be a mondatot:

Azért szeretem a konyvtdrat, mert

Jelold be, hogy melyik igaz rdd:

Fid
6-9 éves [

Ddatum:

10-14 éves [

Koszonjiik, hogy vdlaszoltal!
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Koszonjiik, hogy va ival segiti

Q bkmkszr@gmail.com (nincs megosztva) Fickvaltas &

*Kotelezd

A telepillés neve, ahol a kbnyvtdrat haszndlja, és kitolti a kérd6ivet *

Sajat valasz

Melyik szolgaltatast vette mar igénybe a kdnyvtarban? Mennyire volt elégedett az
igénybe vett szolgaltatdssal? (Kérjilk, csak azokat a szolgéltatasokat jelolje be és i
n értékelje, melyeket valéban hasznalt mar.)
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Koszénjik, hogy vé i segited
= il.com (nincs megosziva) FiGkvaltas &
*Kotelezo

A telepiilés neve, ahol konyvtarba jarsz *

Sajat valasz

Mit szoktal csindini a konyvtarban? (Tobb valaszt is megjeldlhetsz.) *

[] Kélcssnzok valamit



